eSense Nyrt.

FENNTARTHATOSAGCI
JELENTES 2023

,Cégunk legnagyobb értékét az itt dolgozé emberek adjak. Ennek szellemében mudkod-
tetjuk az eSense-et: nyitottan és tamogatéan!”
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1.1 Vezérigazgatoéi koszonto

Nagy orommel mutatom be az eSense Nyrt. 2023-as Fenntarthatdsagi (ESC) Jelentését, amely
Osszefoglalja tarsasagunk kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi teruletein elért eredményeit
és fejlesztéseit a 2023-as Uzleti évben, valamint megfogalmazza jovébeni torekvéseinket és
fenntarthatésagi célkitlzéseinket.

A fenntarthatdsag az eSense Nyrt. szamara elkdtelezettséget, atlathatdsagot és felelésségvallalast
jelent, amit minden nap gyakorlunk. Hiszink abban, hogy a vallalatoknak fontos szerepuk van abban,
hogy pozitiv valtozast hozzanak a vilagban, és mi komolyan vesszuk ezt a felelsséget. Buszkék
vagyunk piacvezetd szerepunkre és tudjuk, hogy fokozott felelésséggel tartozunk minden olyan
terlleten, ahol az eSense mint vallalat hatassal van az emberekre és a kornyezetre. A felelésségvallalas
és a fenntarthatdsagi célok elérése érdekében tett eréfeszitések a munkatarsak nélkul nem lenne
lehetséges, ezért kdszonet illet minden kollégat, akikkel a hétkdznapokban egyutt dolgozunk azon,
hogy a leheté legmagasabb mindségu szolgaltatast biztositsuk ugyfeleink szamara.

2023-ban tovabb erdsitettuk a fenntarthatdésag melletti elkotelezé6désunket és jelentds
meérfoldkéhdz érkeztunk: idén eldszdr szamoltuk Ki a teljes értéklancunk mentén keletkezé
kdzvetett, Un.Scope 3-as kibocsatasokat. Ez az elemzés lehetdséget ad arra, hogy konkrét, adat
alapu lépéseket tegyunk kornyezeti hatasunk csdkkentése érdekében. Ezzel Uj szintre emeljuk az
atlathatosagot és a feleldsségvallalast, mikozben folyamatosan Uj célokat tlzunk ki, és tovabbra
is elkotelezetten dolgozunk a fenntarthatd jové megvaldsitasa érdekében. Bizom benne, hogy
masodik Fenntarthatdsagi Jelentésink még atfogdbb képet ad az eSense Nyrt. fenntarthatdsagi
torekvéseirdl és eredményeirdl.

m  Kornyezeti fenntarthatésag: Cégunk elkdtelezett az Uveghazhatdsu gazok kibocsatasanak
csokkentése, az energiamegtakaritas és az Ujrahasznositas terén.

m Tarsadalmi felelésségvallalas: Az eSense kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenléségre, a
munkatarsai jollétére és fejlesztésére.

m Etikus vallalatiranyitas: Az etika és integritas mindig is az értékrendlnk része volt, és buUszkén
valljuk magunkat az etikus és atlathato vallalkozasok képvisel&jének.

VARGA GABOR
vezérigazgato



1.2 Szervezeti adatok

Az eSense Human Resources Nyilvanosan MUkodd Részveénytarsasag (tovabbiakban: vallalat, vala-
mint eSense csoport) 2007-ben alakult, és 2022 6ta jegyzik részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén,
standard kategdridban. A tézsdei bevezetés 2022. majus 26-an tortént, és 2022. majus 31-t6l indult
meg a nyilvanos kereskedés a vallalat részvényeivel. Ez a |épés jelentdés mérfoldkd a cég torténe-
tében, és fontos allomast jelent a jovébeni ndvekedés szempontjabdl.

A vallalat alapitasa ota f6 tevékenysége a munkaeré-kolcsonzés, amelyen belul teljes kord call
center szolgaltatast nyUjt kiszervezett ugyfélszolgalati és értékesitési csapattal, pénzugyi, biztosi-
tasi és telekommunikacios szolgaltatasok értékesitésével, valamint az értékesités tamogatasaval.

A munkaeré-kolcsdnzés részeként a vallalat a teljes toborzasi és kivalasztasi folyamatot lebonyo-
litja, személyre szabott Ugyfélmenedzsmentet nyUjt, és biztositja az adminisztracios feladatok
teljes korU ellatasat. Emellett komplex Ugyfélszolgalati és adminisztraciés rendszerek tervezésével,
fejlesztésével, Uzemeltetésével és karbantartasaval is foglalkozik. A vallalat az iparagban szerzett
tapasztalatat és szakértelmét felhasznalva tanacsadasi és tréning szolgaltatasokat is kinal, amelyek
kifejezetten a call centerek egyedi igényeire szabottak.

Az eSense Human Resources Nyrt. kozpontja Budapesten talalhatd (1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49.), emellett egy fidkteleppel is rendelkezik Nyiregyhazan (CallComm Zrt. 4400
Nyiregyhaza, Sostéi Ut 31/B).

1.2.1.Tulajdonosi szerkezet

Az eSense Nyrt. tulajdonosi Osszetétele 2023. december 31-én a kdvetkezéképpen tevédik dssze:
a legnagyobb részesedést a 5Stars Holding Zrt. birtokolja, amely a vallalat 64,57%-at tulajdonolja.
Ezt koveti a Marble FM Zrt., amely 10%-0s tulajdoni hanyaddal rendelkezik. A fennmaradd 25,43%
kdzkézhanyadként van jelen. Ez az dsszetétel jol tukrdzi a vallalat stabil alapjait, mikozben a
kdzkézhanyad révén biztositja a tézsdei jelenlétet és a befektetdi érdeklédés fenntartasat.

TELEFONOS ERTEKESITES ES

UGYFELSZOLGALAT
(. AYSRS Y4 Y4 Y4 )
Ugyfélszolgaltatasi Ertékesités és Munkaeré- Tanacsadas Telefonos
szolgaltatasok telemarketing koélcsonzés és tréning koévetelésbehajtas
Kompley Telekommunikacios Tobbszintl, rugalmas Folyamatos Hatékony
Ugyfélszolgalati és termeékek, kivalasztasi tovabbkeépzések, koveteléskezelési
adminisztracios szolgaltatasok, folyamat, amely naprakész elméleti és szolgaltatas, amely
rendszerek (call center) kampanyok telefonos rovid és hosszabb gyakorlati ismeretek magaban foglalja az
tervezése, kialakitas, értékesitése tavu projektekhez atadasa tapasztalt Ugyfélkovetelések
Uzemeltetése és egyarant alkalmazhato tréner csapattal és nyomon kovetését,
fejlesztése call center és sikeres értékesiték kezelését és a
ugyfélszolgalati bevonasaval tartozasok behajtasanak
tertleteken professzionalis

Abra 1: A vdllalat 6 tevékenységei



1.2.2 Leanyvallalatok
Az eSense Nyrt. 2021. augusztus 23. éta harom leanyvallalat kizarélagos tulajdonosa, amelyek a
CallComm Zrt., a Card Consulting Zrt., és a Sales Point Kft.

A CallComm Zrt. tevekenységi kore feldleli a kimend és bejovo telefonhivasok kezelésének teljes
palettdjat, az ugyfélszolgalattdl kezdve a telefonos értékesitésen, kintlévéség kezelésen keresztul
a piackutatasig és adattisztitasig. Panaszkezeléssel, NPS (Net Promoter Score) felméréssel, és
marketingadatbazis-kezeléssel is foglalkozik. A lednyvallalat 2015 6ta muUkodik, Nyiregyhazan talalhaté.

A Card Consulting Zrt. bankfUggetlen szolgaltatoként kartyatechnikan alapuld rendszerek
tervezéseével, szervezésével, bevezetésevel és Uzemeltetésével foglalkozik, példaul a Széchenyi
Pihend Kartya, egészségpénztari kartyak és torzsvasarldi kartyarendszerek terén.

A Sales Point Kft. szintén Nyiregyhazan talalhato, és call center szolgaltatasokkal foglalkozik. 2020
kdzepén szUneteltette tevéekenységeét, de 2022-ben Ujraindult, és call centeren keresztul végez
termékértékesitést.

1.3 Pénzigyi mutatok 2022-2023

1.3.1 Arbevétel
Az alabbiakban elemzett adatok az eSense Nyrt. és ledanyvallalatainak (CallComm Zrt., a Card
Consulting Kft. és Sales Point Kft.) egyUttes arbevételét tartalmazza, konszolidalt formaban.

A vallalat arbevételének jelentds részét a nydjtott telefoninformacios szolgaltatasokbdl szarmazoé
bevétel teszi ki, amely magaba foglalja a telefonos Ugyfélszolgalatok Uzemeltetését, ugyfél-
informacids vonalak (call center) kialakitasat és mUkodtetését, valamint a telekommunikacios
termékek, szolgaltatasok, kampanyok telefonos értékesitését és telefonos kdvetelésbehajtast.

Az eSense csoport arbevételének alakulasa a 2022-es és 2023-as években az aldbbiak szerint alakult,
ezer forintban:

MEGNEVEZES 2022.12.31 2023.12.31
Bérbeadas arbevétele 1890 3560
Egyéb pénziigyi kiegészits 1235513 1443 483
tevékenység arbevétele
Informatikai rendszergzke::re\llteeztééssee, 189 902 510 633
Irodai szolgaltatas 30 -
Munkaeré-kolcsonzés arbevétele 494197 520 254
Szakértés, tanacsadas arbevétele 91108 26 008
Telefoninformacié arbevétele 1121917 1713 408
Osszesen (eFt) 3134 557 3917 346

Tablazat 1: Az eSense csoport drbevételének alakuldsa a 2022-es és 2023-as években

A feltUntetett arbevétel adatokban szerepld entitasok kdre eltér a fenntarthatdsagi jelentés tovabbi
részeiben lefedett entitasok korétdl. Az arbevétel adatok a teljes csoportot érintik, ezzel szemben
a jelen fenntarthatdsagi jelentés tovabbi részei csak az eSense Nyrt.-re és a CallComm Zrt.-re
vonatkoznak.




A 2023-as arbevételi adatok azt mutatjak, hogy a telefonos Ugyfélszolgalat és értékesités tovabbra
is kiemelkedd szerepet tolt be az eSense csoport szolgaltatasai kdzott, meghaladva a 2022-es év
eredmeényeit. Ez a szolgaltatdas magas megbizhatdsaganak és hatékonysaganak kdszdonhetéen
kiemelt szerepet tolt be a vallalat altal nydjtott szolgaltatasok kdzott.

Ezt tamasztja ala, hogy a telefoninformacidbdl szarmazo arbevétel 52,72%-kal ndvekedett a 2022-
es évhez viszonyitva. Konkrét adatokat vizsgalva ez azt jelenti, hogy 2022-as évrdl 2023-as évre a
teleinformaciobdl szarmazo éves arbevétel 1.121.917.000 forintrdl 1.713.408.000 forintra emelkedett.
Ez a még jelentds fogyasztoi arindex alakulas mellett is jelentds bévulés.

A tarsasag munkaerd bérbeadasbodl szarmazoé arbevétele tekintetében szintén kiemelkedd a
88,36%-0s novekedés, ami tapasztalhatd volt 2023-ban.

1.3.2 Tékevaltozasok
2023-as évben nem tortént tékeemelés. Tovabbra is 10.000.000 darab részvény van forgalomban.

1.4 Hosszutavu tervek

Az eSense csoport célja, hogy vezetd szerepét konszolidalja a hazai call center piacon, amelyet
jelentds akvizicios tevékenységgel és organikus ndvekedéssel kivan elérni.

A vdllalat arra torekszik, hogy arbevétel, szolgaltatasi mindség és kinalati portfolié tekintetében is
piacvezetdvé valjon. Ennek érdekében folyamatosan bdéviti termék- és ugyfélportfolidjat. Stratégiai
céljai kozott szerepel tovabbi informatikai akviziciok megvaldsitasa, Uj Al megoldasok integralasa
a szolgaltatasi folyamatokba, valamint a vallalat mikdédésének tovabbi digitalizalasa.

Ezen tulmenden kiemelt tdrekvés a sajat fejlesztdi kapacitas kiépitése és az innovativ informatikai
lehetdségek fejlesztése, amelyek tovabb erdsitik a vallalat versenyképességét.




2. Az eSense _
fenntarthatosagi
megkozelitese

2.1. Fenntarthato jelentéstételi gyakorlat

Az eSense csoport vezetdi személyes és szakmai életUk soran is elkotelezettek a fenntarthatdsag
irant. Ez megjelenik abban is, hogy tézsdén jegyzett cégként a tarsasag célja, hogy minél tébb, a
mukodésével kapcsolatos adatot tegyen elérhetévé a befektetdi szamara transzparens modon.
Az elmult években az Uzleti partnerek részérdl is egyre nagyobb igény mutatkozik egyébként a
fenntarthatésaggal kapcsolatos informacidok irant. Ezek a szempontok egyuttes érvényesitése
alapjan dontott ugy a vallalat, hogy dnkéntesen jelentésbe foglalja fenntarthatdsagi torekvéseit az
ESG dimenzidi mentén mar évekkel azt megeldzben, hogy erre szabalyozdi kotelezettsége lenne.

A masodik fenntarthatésagi jelentés a 2023-as évre (2023. januar 1. - december 31.) vonatkozik,
amely a vallalat szamara az Uzleti évet is jelenti. Emellett a majdani rendszeres jelentéstételi
kotelezettséget figyelembe véve, az évek kdzotti 6sszehasonlithatdsag céljabdél a megelézd Uzleti
évre (2022) vonatkozo adatokat is tartalmaz. A vallalat elkdtelezte magat amellett, hogy a pénzigyi
jelentéssel parhuzamosan, minden évben publikalja fenntarthatésagi jelentését is, amely a megel6z6
év vonatkozo adatait is magaba foglalja.

A 2023-ban elkezdett munkat az eSense csoport 2024-ben is folytatta, elkészitve a 2023-as évre
vonatkozd beszamoldjat. A jelentésben az eSense Nyrt. és a legnagyobb ledanyvallalata, a CallComm
Zrt. adatai kerulnek kifejtésre, csakdgy, mint az elsé jelentésben. A masik két leanyvallalat, Card
Consulting Zrt. és Sales Point Kft. nem képezik részét a jelenlegi jelentésnek eltérd tevékenységukbdl
és méretukbdl adédoan.

A jelentés elkészitéséhez a nemzetkozileg széles korben alkalmazott Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés (GRI - Global Reporting Initiative) keretrendszer 2021-es verzidja (GRI Standards
2021) kerul alkalmazasra, “with reference to the GRI Standards” megfelelési szinten.

Az Europai Fenntarthatosagi Beszamolasi Standardok (ESRS European Sustainability Reporting
Standards) bevezetésével megjelennek a Fenntarthatdsagi jelentésekkel szemben tamasztott
kotelezb érvényU elvarasok, amelyet az eSense tervezetten a 2026-0s pénzugyi évtol kdtelezden
alkalmazni fog. Az EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) és a GRI (Global Reporting
Initiative) kdzds nyilatkozataban erdsitette meg a két szabvanyrendszer (GRI Standards 2021 és
ESRS) nagyfoku dsszehangolhatésagat.

Az idei jelentés készitése sordn mar elkezdédott az unids jelentéstételi trendekre valod felkészulés
elinditasa a vallalat részérél. Az ESRS keretrendszer fenntarthatdsagi témaival 6sszehangoltan
kerultek azonositasra a lényeges témak, és ennek mentén kerultek meghatarozasra a relevans
GRI indikatorok, amelyek a jelentés alapvets részét képezik igy megalapozva a kovetkezd évek
jelentéstételi elvarasaira valo felkészulést.



2.2. Az eSense érintettjei

A jelentés elkészitésének egyik elsé |épéseként meghatarozasra kerult, hogy a cégcsoport a mukddeése,
a piaci gyakorlatai, valamint tézsdei jelenléte soran milyen érintettekkel, stakeholderekkel kerdul, illetve
kerllhet kapcsolatba. Erintetteknek azokat a szerepléket tekintjik, akik tevékenysége az eSense-re
valamilyen hatast gyakorol, illetve akikre az eSense muUkddése soran hatassal van. Az érintettek azonositasa
a tarsasag vezetdivel vald konzultacio - interjuk és workshopok - soran tértént, amelyet tamogatott a
2022-ben készitett benchmark elemzés.

Az érintett felek, amelyek kiemelt befolyassal vannak a szervezet mukodésére 2 f6 csoportba és 8
alkategoridba sorolhatok:

BELSO ERINTETTEK

m  Menedzsment tagok: A vallalat kozép- és felsévezetdi, akik kdzul a legfelsdbb vezetdk tulajdoni
hanyaddal is rendelkeznek a cégben

s Nem-menedzsment tagok: Az eSense munkatarsai

KULSO ERINTETTEK

m Ugyfelek: Mindazok az Uzleti partnerek, akiket a vallalat kiszolgal, elsésorban multinacionalis vallalatok,
bank és pénzintézetek, telekommunikacids szolgaltatok, allami tulajdonban 1évé szervezetek.

m  Beszallitok: Mindazok az Uzleti partnerek, akik a vallalat szamara termékeket, vagy szolgaltatasokat
értékesitenek. Tobbek kdzott bérelt ingatlan Uzemeltetésével foglalkozé vallalat, belsé kommunikacios
rendszer szolgaltatdé vallalat, irodaszer beszalliték, PPC Ugynokség, software és IT szolgaltatod,
csapatépitési szolgaltatast nyujtd vallalat stb.

m Finanszirozok: A véllalat finanszirozasat szolgaltatd pénzintézetek, befektetdk, valamint a Nemzeti
Befektetési Ugyndkség (HIPA).

m  Részvényesek: A vallalat részvényeinek tulajdonosai, akik nem munkavallaldk, vagy menedzsment
tagok.

m  Szabalyozd hatdsag: Valamennyi olyan szabalyozo testUlet, amelynek a vallalatrae, ill. tevékenységére
nézve hataskdre van, elsGsorban a Magyar Nemzeti Bank (MNB).

m Szabalyozott piac mUkddtetdje (tézsde): Budapesti Ertéktézsde (BET) fellgyeleti szervként jelenik
meg az értéklancban.

Ezek kozul 2023-ban a legjelentésebb szerepe a munkavallaléknak, a befektetéknek/ részvényeseknek,
valamint a felugyeletnek volt a eSense csoport mikddésében. Az érintettek bevonasanak a jelentéségét
a kapcsolodas gyakorisaga, tipusa, targya alapjan lett megallapitva.

Az alabbi dbra mutatja be az eSense érintettjeit az értéklanc mentén (szegmentalas):

FINANSZIROZAS

BEFEKTETOK PENZINTEZETEK
tulajdonosok : : mMUkodési finanszirozok

HIPA
Tamogatdi, pénzugyi partneri szerepben van jelen az értéklancban. 1X-i
allami finanszirozas: vissza nem téritendd rész, ami bértamogatas (30%-0s
finanszirozas) munkahelymegtarté +

Abra 2a: Az eSense érintettjei az értékldnc mentén
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FELUGYELET
BET - FelUgyeleti szervként jelennek meg az értéklancban

BESZALLITOK
kis és kozépvallalkozék
Iroda dekoracio- Catering, Foto, vided Szoftver szolgaltatd, [rodabérlés Palyazatird
irodai berendezés rendezvény beszallitd IT beszallitdk cég
Iroda Munkavallaldi jollét PPC Ugynokség Belsé kommunikaciés Takaritd
karbantartasaval (csapatépitd) (onlline marketing hirdetések) rendszer (szoftver) vallalat

foglalkozdé cég

Bérelt ingatlan Uzemeltetésével Médiavallalatok Irodaszer beszalliték
foglalkozdé cég

BELSO ERINTETTEK
munkavallalok

Tulajdonosok: tulajdonosi jogok gyakorldi, gazdasagi érdekeltség Alkalmazottak
UGYFELEK
Multinacionalis Telekommunikacids KKV-k Allami tulajdonban Bank és
vallalatok szolgaltatdk lévé szervezetek - pénzintézetek

Gondos dra projekt

Abra 2b: Az eSense érintettjei az értéklanc mentén

A munkavallalékkal valo folyamatos kapcsolattartas tobb csatornan keresztul valdésul meg, beleértve
a szobeli (megbeszélések) és az irasbeli (e-mail) kommunikaciét. Emellett a vallalat dedikalt, kétiranyu
belsé kommunikaciés rendszert is mUkodtet, amelyet a Blue Colibri platform biztosit.

A befektetokkel és részvényesekkel valé kapcsolattartas elsésorban a finanszirozasokkal és
kotvénykibocsatasokkal 6sszefluggésben valdsul meg. Ez magaban foglalja a sajtokozlemények, a pénzugyi
adatok, a pénzuigyi tervek és az idészaki riportok megosztasat, amelyeket a Budapesti Ertéktézsde (BET)
platformjan, illetve a cég weboldalan tesznek kozzé. A vallalatnak kotelezd tajékoztatasi kdtelezettsége
van, amelynek eleget tesz mind a sajat honlapjan (esense.hu befektetéknek dedikalt részén), mind a
BET valamint az MNB fellletén. A részvényesek barmikor megkereshetik befektetési kapcsolattartdt,
akinek az elérhetésége a vallalat veboldalan talalhato.

2.3. Lényeges témaink

Az eSense lényeges témainak meghatarozasa a lényegességi felmérés soran az Eurdpai Fenntarthatdsagi
Beszamolasi Standardok (ESRS) valamint a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI) fenntarthatosagi
témainak dsszehangolasaval készult. A fenntarthatésagi témak értékelése soran megkulénboztetésre
kerultek pozitiv és negativ hatasok, illetve potencialis és tényleges hatasok.

A negativ hatasok esetén a hatokor, mérték és a visszafordithatdsag mértéke alapjan kerult meghatarozasra
a hatas sulyossaga, mig a pozitiv hatas esetén a hatokar, illetve a mérték hatarozta meg a sulyossagat.

A vezetdk mélyinterjun vettek részt a Iényegességi felmérésben, ezen keresztul jarultak hozza az egyes
fenntarthatésagi témakordk relevanciajanak meghatarozasahoz a vallalat mikddése szempontjabodl. Az
igy kapott elézetes belsd értékelés eredményei alapot adtak a szélesebb kord belsé- és kulsé érintettek
bevonasara és az & validacidjukra a fenntarthatdsagi témak tekintetében, amely online kérd&ivvel kerUlt
felmérésre.
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A belsé és kulsé értékelések eredmeényeképp az alabbi materialis (Iényeges) témak kerultek azonositasra
a fenntarthatdsag harom pillére mentén (kérnyezet, tarsadalom, vallalatiranyitas), amelyek Iényegesek
az eSense mUkodése szempontjabdl, ezaltal az alapjat adjak a fenntarthatésagi jelentésnek.

ESG pillér E - Kérnyezet

Témakor Eghajlatvaltozas Korforgasos gazdasag
Lényeges
fenntarthatésagi Az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas Hulladék Fenntarthaté anyaghasznalat
téma
ESG pillér S - Tarsadalom
Sajat munkaerd Az értéklancban
Témakor Sajat munkaeré munkafeltételei . e,gyef"‘? . dolgo;ok ggyeplo
banasmaddja és banasmaddja és
esélyegyenlésége munkafeltételei
Munka és a
Lenyege§ _— Biztos Megfelelé |Megfeleld maganne_let Egeszseg- Oktatas, képzés, | Egyenlé banasmaod és
fenntarthatésagi . s , kozotti védelemés | T ) B . . =
P Foglalkoztatas| munkaidé bérek p . . | készség-fejlesztés esélyegyenldség
téma egyensuly | biztonsag
ESG pillér G - Iranyitas
4 S . . Visszaélést
Felelds vallalatiranyitas, vallalati ; . . p .4 .
. . . p - P bejelentd Compliance, belsé Korrupcio és vesztegetes,
Témakor struktura, adatvédelem, tgyfél - p 5
. személyek szabalyzatok versenyellenes magatartas
adatvédelem védelme

Lényeges Felelds Compliance,
fenntarthatésagi . N Adatvédelem belsé Korrupcio és vesztegetés Versenyellenes magatartas
. vallalatiranyitas D

téma szabalyzatok

Abra 3: Lényeges témadk validdldsa az érintettek dltal

A lényeges témak megismerésére és igazolasara a vallalat kérd6éives moédszert valasztott, aminek
segitségével azonositotta, hogy a vallalat mikddése szempontjabdl mely ESGC témateruletek mentén
jelentkezik [ényeges hatas a munkatarsak és a menedzsment, valamint a kulsé érintettek (Uzleti
partnerek, beszallitok, Budapesti Ertéktézsde) megitélése szerint. A felmérés a lehetséges kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi témakat is tartalmazta, tovabba kitért egyéb a fenntarthatésaghoz és
ESG-hez kapcsolhatd kérdésekre is.

A kérddbiv elsé korben a belsé érintettek szamara kerult kikUldésre, amit a kulsé érintettek bevonasa
kovetett, ezzel lehetdség nyilt a korabban kapott belsé értékelések eredményeinek validalasara a
szélesebb koru érintetti kor bevonasaval.

A felmérés online kérdbiv formajaban tortént, biztositva az érintettek széleskdrl és hatékony
részvételét a folyamatban. Az érintettek bevonasa mérhetéen novekvé tendenciat mutat a 2022-
es évhez képest: idén 93 belsd érintett és 6 kulsd érintett toltdtte ki a lényegességi kérdbivet.

A kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti magatartast érintd kérdésekben a kérddivet kitdlték szamara
leghangsulyosabb 6 téma a vallalat szempontjabdl a tarsadalomra gyakorolt hatas megelézve
az Uzleti magatartast és vallalatiranyitast érintd kérdéseket, illetve a harmadik helyen végzett
kérnyezetre gyakorolt hatas.
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Lényegességi matrix
Adatvédelem
S . Munka és maganélet
Korrupcio és vesztegetés ® Lozott egyensuly
\. Felelds Megfelels bérek
4 ! Oktatas, képzés, készségfejlesztés vallalatiranyitas ! Biztos foglalkoztatas
‘ ° - Megfeleld munkaids

‘ Visszaélést bejelentd személyzet védelme @ e

Hulladék e Egészségvédelem
Fenntaftthaté és biztonsag
3 anyaghasznalat [
|
Az éghalatva’ltqzéshoz valé alakamzkodas

[
Egyenlé banasmaod és esélyenyenldség

Versenyellenes magatartas

|
|
|
| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

Complience, belsé szabalyzatok | |
| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

0]

0] 1 2 3 4 5 6

Abra 4: Lényegességi Mdtrix

A lényegességi matrix a vallalat |ényegességi vizsgalatanak eredményeit mutatja be egy szort

diagramon keresztul. A tengelyek két kuldénbozé szempontot abrazolnak:

m Y tengely (fliggéleges): A belsé fontossagot vagy dnértékelési eredményt (Belsé Onértékelés)
mutatja, amely azt jelzi, hogy a vallalat bels6 érintettjei mennyire tartanak egy adott témat
lényegesnek az eSense kornyezetre és tarsadalomra vonatkozd hatasa szempontjabdl.

m X tengely (vizszintes): A kiilsé és belsé érintettek értékelését (Belsé és Kiilsé Erintettek
Ertékelése) dbrazolja, amely azt mutatja, hogy a vallalat kilsé és belsé érintettjei mennyire
tartjak lényegesnek az adott témakat az eSense kornyezetre és tarsadalomra vonatkozé hatasa
szempontjabol.

Fébb megallapitasok:

m  Olyan témak, mint a Munka és maganélet kozé6tti egyensuly, a Megfelel6 munkaidé, valamint
a Megfelelé bérek mindkét tengelyen magas pontszamot érnek el, ami azt jelzi, hogy mind a
belsé, mind a kulsé érintettek kiemelten fontosnak tartjak ezeket.

m Az Adatvédelem, a Felel8s vallalatiranyitas és az Egészségvédelem és biztonsag szintén
kiemelkedéen magas pontszamot kaptak, ami erds figyelmet kap mind a vallalati mUkodésben,
mind a kommunikacioban.

m Az Egyenld banasmaod és esélyegyenléség kulonodsen a belsd érintettek kdrében fontos, a
belsé onértékelés alapjan magasabb pontszamot kapott.

m Az Oktatas, képzés és készsédfejlesztés és a Visszaélést bejelenté személyek védelme szintén
kdzepesen magas fontossagot mutatnak, mindkét tengelyen kiegyensulyozott értékeléssel.

m A Compliance, belsé szabalyzatok és a Versenyellenes magatartas a kdzepes fontossagu
kategodriaba esik, mind a bels6, mind a kulsé érintettek szempontjai szerint.

Ez a vizsgalat segit azonositani, hol van 6sszhang a vallalat bels6 prioritdsai és a kulsé érintettek
elvarasai kozott, illetve hova érdemes nagyobb stratégiai figyelmet forditani a jovében.
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3. FOo ertekunk a
munkavallalo

(ESRS S1- GRI 401 Munkavallaldk)

3.1. Kitiiné munkafeltételek

biztositasa
(ESRS S1- GRI 401 Munkavallalok)

A vallalat tevékenységének jellegébdl fakad, hogy legnagyobb értékét a munkavallaléi adjak, ezért
a tehetséges munkaeré bevonzasa, fejlesztése és megtartasa a vallalat prioritasai kdzé tartozik.
Az aldbbi tablazat tartalmazza az eSense Nyrt. és legnagyobb leanyvallalatanak a CallComm
Zrt. munkavallaloi adatait a 2022-es és 2023-as évekre vonatkozdéan. Az allandd alkalmazottak
létszama az adott év december 31-én allomanyban Iévé munkavallaldkat tukrozi, mig az ideiglenes
munkavallalék szamanal az adott évben belépdk Iétszama lett figyelembe véve. A teljes létszamba az
idészak végén kizardlag az allando, hatarozatlan idejd munkaszerzédéssel rendelkezd alkalmazottak
keruUltek beszamitasra.

A Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA) altal is tdmogatott bévilés keretében a vallalat
elkotelez6dott, hogy harom év alatt, 2024-ig 100 fével béviti az alkalmazottak szamat az észak-
alfoldi régidban és ezt két év alatt, 2023 végére mar teljesitette.

CallComm

2022

2023

2022

2023

2022

2023

Alkalmazotti 6sszlétszam (f6) az id6szak végén *

226

378

69

160

295

538

F

F

Allandé alkalmazottak szama

165

61

226

270

108

378

55

69

128

32

160

220

75

295

398

140

538

Ideiglenes alkalmazottak szama

20

26

]

20

26

Teljes munkaidében foglalkoztatott
alkalmazottak szama

72

4

13

143

75

218

61

80

96

29

125

133

60

193

239

104

343

Részmunkaidében foglalkoztatott
alkalmazottak szama

93

20

n3

127

55

160

32

55

107

21

128

159

36

195

N = n&; F=férfi;: O=dsszesen

Tablazat 2: A munkavdadllalok szamanak alakuldsa nem és foglalkoztatdsi tipus szerinti bontdsban, 2022 és
2023 soran (GRI 2-7)

A 2. tablazat az eSense Nyrt. és annak leanyvallalata, a CallComm Zrt. munkavallaldi létszamanak
alakulasat mutatja be 2022 és 2023 kozdtt, nemek és foglalkoztatdasi tipus szerinti bontasban. Az
Osszesitett |étszam jelentdsen, 295 férél 538 fére ndvekedett, amelynek legnagyobb részét a teljes
munkaidds, dllandd munkavallaldok létszamanak bévilése adta.
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Mindkét vallalatnal novekedés figyelheté meg, kuldndsen az eSense esetében, ahol a dolgozdk
szama 226 férol 378 fére emelkedett.

Az iparag sajatossaga a magas munkaerd-fluktuacio, ezért a tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy vonzd munkahelyi kdrnyezetet, stabil értékrendet, versenyképes juttatasokat és tamogato
vallalati kultdrat biztositson munkatarsai szamara. A vallalat eltokélt abban, hogy hosszu tavon
megdrizze munkavallaldi elkotelezettségét és nagyon buszke arra, hogy vannak munkatarsai, akik
mar tobb mint 10 éve erdsitik a csapatot.

2022 2023 2022 2023 2022 2023

N  F O N | F|O N|F O/ N|F O/N F|O N|F|O

Ujmunkavallaldk szama | .., | oo 505 154 | 76 (230 73 |38 M | 81 | 18 | 99 | 283 123 406 235 94 | 329
(f6) az idészak végén

30 éves kor alatt | 98 51 149 | 70 54 124 4 | 29 | 70 48 14 62 139 | 80 | 219 | 18 | 68 | 186

30-50 éves kor kozott | 86 31 n7 70 20 90 | 25 8 & 26 Y 29 | 1M | 39 | 150 96 | 23 | 119

50éveskorfelett 26 = 3 29 14 2 %6 7 1 8 7 1 | 8 33| 4 (37| 21| 3 |24

uj "};’;';az"izl‘,'sasgitzgé’: 7% | 29% - 66.96%33,04% - | 66% | 34% 81,82%)|18,18% T
0

30 éves kor alatt | 33% | 17% @ - 30,43%23,48% - | 37% 26% 48,48% 14,14% T

30-50 éves kor kézétt | 29% | 1% | - 30,43% 870% - | 23% 7% 26,26% 3,03% A

50 éves kor felett 9% | 1% - 609% 087% - 6% 1% 7.07% | 1,01% T

Munkavallal6i fluktuacié az | .., .5 o2 13 | g5 200 72 36 108 51 | 30 | 81 244 137 381 183 98 | 281
idészak soran (f6)

30 éves kor alatt | 77 66 | 143 51 45 96 | 43 | 27 | 70 31 21 52 120 | 93 | 213 | 82 | 66 | 148

30-50 éves kor kozoétt | 80 BE) 13 60 19 79 | 23 8 31 17 9 26 | 103 | 41 | 144 | 77 | 28 | 105

50 éves kor felett | 15 2 17 | 20 4 |25 6 | 1 7 3 0 3021 3 24 |24 4 | 28
arér::';:‘;jlélizlz?kf ':;;”né&(; 51% | 62% - 6600%3400% - | - | - | - 6296%37,04% e T N e
30 éves kor alatt | 54% | 71% - 2550%2250% - | - | - | - 3827%2593% A T

30-50 éves kor kézétt | 51% | 52% | - 30,00%9,550% - - | - | - 12099% T11% A e e

50 éves kor felett | 41% | 40% - 1050%200% - - - | - 370% 000% A T

N = né; F=férfi;: O=dsszesen
Tabldzat 3: Uj belépd munkavdllalok és munkavdllaldi fluktudceid (GRI 401-1)

A 3. tablazat az eSense Nyrt. és a CallComm Zrt. Jj belépé munkavallaldira és a munkavallaloi
fluktuacidra vonatkozo6 adatait mutatja be. Az Uj belépbk szama jelentédsen novekedett, 2022-ben
235 forél 2023-ra 329 fére, melynek tdbbsége a 30 év alatti korosztalybdl kerult ki. A munkavallaldi
fluktuacio aranya enyhén csokkent 2023-ban az elé6z6 évhez képest, ami a munkaerd-megtartas
fokozatos stabilizalddasat mutatja, kulonosen a fiatalabb korosztalyban.

A vallalat alapitasa ota kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden munkavallalé szamara atlathato
és tisztességes foglalkoztatasi feltételeket biztositson. Minden dolgozd a valés bérének megfeleléen
kerul bejelentésre, és a munkaltatoi hozzajarulasok, nyugdijjarulékok is ennek megfelelen kerdlnek
elszamolasra. A bérezés egységes szempontok szerint igazsagosan, a tapasztalat és teljesitmény
alapjan térténik, és a vallalat minden téren keruli a hatranyos megkulonboztetést.

Az eSense csoport hosszu évek 6ta komoly hangsulyt helyez a munkaltatéi marka épitésére. Ennek
része egyebek mellett, hogy folyamatosan méri a munkatarsak elégedettségét és az eredményekre
reagalva a munkavallalok véleménye is szerepet kap a tarsasag bizonyos dontéseiben. A vallalat
employer branding tevékenységét az elmult években tébb dijjal is elismerték, példaul a Szerethetd
Munkahelyek versenyén (2018-2023) és a HRKomm Awardon.
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3.1.1. Tehetséges munkaerd vonzasa és megtartasa
(ESRS S1- GRI 401 Munkavallalok)

Az eSense csoport tovabbra is elkotelezett amellett, hogy eloszlassa a telefonos ugyfélszolgalathoz
és értékesitéshez kapcsolddd negativ sztereotipiakat. A vallalat célja, hogy bemutassa, a call
center szakma nemcsak kivalé belépési lehetéség a munkaerdpiacra, hanem olyan készségek és
tapasztalatok elsajatitasat is lehetdveé teszi, amelyek hosszu tavon jelentds elényoket biztositanak
a munkavallalok szamara.

Ennek érdekében edukacios tartalmakat készit sajat online felUleteire (weboldal, social media).
llyen egyebek mellett az En is call centeresként kezdtem nagyszabasu videds kampany sorozat,
amelyben a sajat és mas cégek felsdvezetdi mesélik el sajat élményeiket és karrierdtjukat, amely
call centeres munkatarsként indult. Az eSense tébb vezetdje is részt vett a kampanyban, hogy a
sajat példajan keresztlul mutassa meg ennek a szakmanak az értékeit.

<

Ny TR d
. I\jagyon jol »A kezdeti évek alatt tanultam meg mindent
V2 ‘sz'i'iositottam a kommunikaciods, az értékesitési-, és a
- S AP, targyalasi helyzetek kezelésérél”
I-kla;'.(l'-lzlei:l életben Y y
nteres — mondta az egyik

latokat kisfilmben Dr. Jakab Szabolcs
vezérigazgatd-helyettes,

aki szintén alkalmazottként kezdte a palyajat egy call centerben. Ugy Véli, ez a tudasanyag kuiléndsen
jol jott, amikor megalapitottak sajat céguket, az eSense-t. Kuldn buszke ra, hogy a volt kollégak
kdzul sokaknak jelentett fontos tapasztalatot az a néhany év, amit itt eltdltottek, tobben kozuluk
vezetdve is valtak kulonbozé Uzleti terlleteken és mara mar kifejezetten jo6 referencidanak szamit
az eSense.

Az eSense egyik alapértéke, hogy lehetéséget kinal a
munkavallaloknak a karrierjuk épitésére— fogalmazott ezzel
osszeflUggésben Judit Kovacs, az eSense csoport HR vezetdje,
aki az dnismeret fontossagat és az ebbe fektetett energiat emelte
meég Kki.

»AZY és Z generacié szamara ez kilénésen fontos, hiszen, ha
tudjak, mik az elvarasaik, és felmérik, hogy a cégiink hogyan
tud ezeknek megdfelelni, akkor hosszu tavon fejlédhetnek
nalunk” - tette hozza
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A vallalat minden jeloltet megkérdez az elvarasaikrol, és nyiltan kommunikalja, hogy mely teruleteken
képes ezeket teljesiteni. Ezt a szemléletet erdsiti az éves elégedettségi felmérés, amely lehetdséget
biztosit a munkavallalok visszajelzéseinek értékelésére, és ezek alapjan tovabbi fejlesztésekre.

A kampany PR Excellence Arany dijat kapott 2023-ban a Magyarorszagi PR Szovetségtdl.

A nyilt kormmunikaciot mutatja az is, hogy 2023-ban a CallComm call center bejarasokat szervezett,
amelyek keretében az érdekl6ddk korbejarhattak az irodaban egy vezetd kiséretében, megnézhették,
hogyan zajlik a munka és feltehették a kérdéseiket. Kiderulhetett szamukra, hogy mit is jelent a
gyakorlatban a telefonos ugyfélszolgalatos és értékesité szakma, milyen a munkakdrnyezet és
milyen kollégak kozeé kerulnének.

Az Uj kollégak beilleszkedésére is nagy hangsulyt fektet a vallalat. A munkatarsak egy atfogo
és alapos betanulasi folyamaton mennek keresztul, amely szakmai palyafutasuk alapjat képezi.
Emellett egy onboarding program segiti 6ket abban, hogy megismerjék a vallalati kulturat és
zokkendmentesen beilleszkedjenek csapatukba. Az elsé honapokban mentorok tamogatjak az Uj
kollégak munkajat, és a vallalat késébb is folyamatos fejlédési lehetdséget nyujt szamukra.

A rendelkezésére allé technoldgiai eszkdzok kihasznalva az eSense csoport lehetdséget biztosit
a rugalmas munkavégzésére, illetve a tavmunkara. A legelterjedtebb forma jelenleg a hibrid
munkaveégzés, amely lehetdve teszi a munkatarsak szamara, hogy az otthonukbdl és az irodabdl
egyarant dolgozhassanak. Bar a Covid-19 jarvanyhelyzet el6térbe hozta ezt a munkamaodszert, a
vallalat a pandémia utan is fenntartotta ezt a lehetdséget, hogy tamogatast nyujtson kollégainak
a munka-maganélet egyensulyanak megdrzésében és a hatékony munkavégzésben.

Ezzel 6sszefUggésben a vallalat 2022-ben csokkentette a budapesti iroda méretét, mert a
megvaltozott munkarend kovetkeztében mar nem volt szukség a korabbi, nagy irodatérre. Az Uj,
kisebb irodat ugy alakitottak ki, hogy hatékonyabb és kellemesebb munkakdrnyezetet biztositson.
Az irodaban pihendsarkot alakitottak ki, kikapcsolodasi, legdzasi és csocsdzasi lehetdség van,
valamint masszazsfotelek is segitik az esetleges stressz levezetését.

A hibrid munkavégzés ellenére a cég nagy hangsulyt fektetett a csapatszellem fenntartasara.
Rendszeresen szervez kdzos reggeliket és csapatépitd programokat, valamint évek 6ta zajlik a
Csapatok Csataja, amelybe minden telephelyrél bekapcsolddnak a kollégak, akik egész évben
versenyeznek a fédijért. A csoportvezetdk a hibrid munkavégzésben dolgozé munkatarsakkal fix
napokon rendszeresen bent vannak az irodaban, hogy fenntartsak veluk a személyes kapcsolatot
is, még akkor is, ha a munkavallalok nagy része jellemzéen otthonroél dolgozik.

Mindezen felul a HR vezeté mediatori és coach képzettséggel is rendelkezik, szUkség esetén
személyesen segiti a konfliktusos helyzetek kezelését és a karriertervezést. Erre azért is van lehetdség,
mert az operatorok és vezetédk kdzott nincs merev hierarchia.

Az eSense csoport szamara a munkavallalék valéban a legnagyobb értéket jelentik, és ez nem
csupan egy jol hangzé mondat, hanem a vallalat minden déntésének és kezdemeényezésének
alapja. Ez a motto a stabilitas, az elkotelezettség és a kdlcsonos tisztelet szimbdluma, amely a cég
kultdrajat athatja.

Az eSense minden munkatarsat partnerként kezeli, figyel az igényeikre, tamogatja a fejlédésuket,
és biztositja, hogy a munkahely ne csupan egy allomas legyen az életukben, hanem egy tamogato
kdzeg, ahol értéket teremthetnek és megbecsulést élvezhetnek.

Ez az elvarasokkal valé 6sszhang és az emberkdzpontd hozzaallas az, ami a vallalatot kiemeli a
hasonlo jellegl munkaadok kdzul.
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3.1.2 Teljesitményértékelés, visszajelzés
(ESRS S1- GRI 401 Munkavallalok)

A munkatarsak értékelése havi ciklusokban torténik. A telefonos operatorok tervezetten havonta
kapnak értékelést, amely soran a csoportvezetdkkel kdzdsen meghatarozott szakmai €s személyes
céljaik teljesulését tekintik at egy beszélgetés keretében. A folyamat soran lehetéséguk van
visszajelzést adni vezetbiknek is, ezzel erésitve a nyitott kommmunikaciot.

A vezetdk értékelésére éves szinten kerul sor. Ennek fontos elemei: a célok megvaldsulasa, a
partnerek elégedettsége, illetve az altaluk vezetett csapat hatékonysaga. A vezetdk felel6sségének
része a munkavallalok jollétének biztositasa.

Az éves, kérddives felmérés szélesebb képet nyujt a munkavallaloi elégedettségrél és a vezetdi
teljesitményrdl. A 2023-as évre vonatkozo elégedettségi felmérésben az eSense munkavallaléinak
60%-a, mig a CallComm munkavallaléinak 70%-a vett részt. Ezek az aranyok megfelel$ alapot
biztositanak a munkavallaléi vélemények és elégedettségi trendek értékeléséhez, figyelembe
véve mindkét vallalat dolgozoi létszamat és strukturdjat.

Az eSense és a CallComm munkatarsai kdrében végzett elégedettségi felmérések eredményei
alapjan a munkavallalok tulnyomo tébbsége pozitivan értékeli munkahelyét. A visszajelzések
alapjan mindkét vallalat esetében lathatd, hogy az emberkodzpontu és tamogatd légkdr, valamint
a fenntarthatdsag iranti elkdtelezédés tovabb erdsiti a munkavallaldi elégedettséget és lojalitast.
A diagram négy kulcskategodriaban hasonlitja 6ssze az eSense és a CallComm munkavallaléinak
visszajelzéseit, amelyek az alabbi diagramon figyelhetéek meg.

o
vunianey: D - ..

elégedettség

Ajaniasi (IR 539
hajlanddésag 929%

Fenntarthatosag (I 76%

fontossaga 86%

Sokszinaség | IR o7

és befogadas 959

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abra 5: Munkavdllaldi elégedettség és fenntarthatosdgi érzékelés
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3.1.3 Rugalmas munkavégzés

A munkaszervezés soran az eSense csoport arra torekszik, hogy ugyfélelvarasok teljesitése mellett a
munkavallaléinak tovabbra is biztositsa a rugalmas munkavégzés lehetéségét. Ennek koszédnhetben,
a kollégak hatékonyan éssze tudjak hangolnia munkajukat az otthoni, példaul szuldi feladataikkal.
A csoportvezetdk nyitott és tamogatd kommunikacioval allnak a munkavallalok rendelkezésére,
legyen sz6 akar személyes problémakrol, akar mentalis egészségrdl, amelyek hatassal lehetnek a
munkavégzésre, de egyéb olyan helyzetekrdl is, amelyek vezetdi tamogatast igényelnek.

3.1.4 TAvmunka

Az eSense csoport 2020-t6l biztosit lehetdséget otthoni munkavégzeésre, és ezt veszélyhelyzet
megszUiinését kovetden is fenntartotta. Ez a megoldas a munkavallalok korében rendkivul népszerd,
mivel nemcsak a rugalmas munkaveégzést segiti el6, hanem a munka és a maganélet kozotti
egyensuly fenntartasat is tamogatja.

A tavmunka tovabbfejlesztésének részeként a vallalat lehetévé tette, hogy az Uj munkatarsak mar
a munkaszerzédés megkdtésekor se legyenek helyhez kétve: a szerzédések tavolrol, online is
alairhatok. Ez az innovacio lehetéveé teszi, hogy a vallalat az orszag barmely pontjardl toborozzon
munkavallalokat, hozzajarulva a kevésbé fejlett régiok munkahelyteremtéséhez. Emellett ez a
megoldas pozitivan hat a fenntarthatdsagra is, hiszen csokkenti a munkaba jarasbdl fakado
karosanyag-kibocsatast és minimalizalja a papirfelhasznalast.

A tavmunkara vonatkozo intézkedések tovabbra is meghatarozo szerepet jatszanak az eSense
rugalmas és kérnyezetbarat miUkodésében, amely a munkavallalok elégedettségének és
elkotelezettségének egyik alappillére.

3.1.5 Munkavallaléi juttatasok
(ESRS S1- GRI 401 Munkavallalék)

Az eSense és a CallComm azonos juttatasokat biztosit minden azonos munkakodrben dolgozd
(a felsbvezetdi szintig) munkavallaléjanak, fuggetlenul attél, hogy hatarozatlan vagy ideiglenes
(hatarozott ideju) szerzédéssel, teljes vagy, részmunkaiddben dolgoznak-e az adott munkakorben.
A vallalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a juttatasok minden alkalmazott szamara elérhetbek
legyenek.

A juttatasok kozott szerepel:

m Utazasi és szemUveg tamogatas a jogszabalyi eléirasok szerint,

m Cafeteria juttatds,

m Lojalitdsi bénusz,

m  Menedzser szint felett éves egészségugyi szurés, mobiltelefon, adott esetben céges auto,
valamint éves bénuszrendszer.

A vallalat lojalitasi programot mukodtet, amely a hosszabb tavon elkdtelezett munkatarsak és
menedzserek szadmara nyUjt elismerést: meghatarozott szamu év elteltével egyszeri juttatast/
fizetésemelést és plusz szabadnapokat biztosit a kollégak szamara.

3.1.6 Munkahelyi kérnyezet
Az eSense elismeri a CallCenterben dolgozdk nehézségeit, és nagyra értékeli munkajukat. Ezen
elkotelezé6dés a munkahelyi kdrnyezet kialakitasaban is megmutatkozik. A vallalat a munkavallaloi
visszajelzések alapjan folyamatos fejleszti a call centereit. A munkavallalok egészségének megdrzése
érdekében a monitorok, székek kivalasztasaban a munkavallaldi igényeknek kulcsszerepe van,
ezeket rendszeresen cseréli.

A munkakornyezet fejlesztésével kapcsolatos igényeiket a kollégak a belsé kommunikacios
rendszeren keresztul, személyesen a vezetdiknek vagy az elégedettségi felmeérésen keresztul is
jelezhetik. A budapesti irodat a vallalat 2022-ben Ujitotta fel: modern fényforrasok, pihendsarok,
masszazsfotelek, legdfal és csocsdasztal szolgalja a munkatarsak kényelmét és kikapcsolodasat.
A nyiregyhazi call center pedig 2023-ban koltézott at egy, a korabbinal modernebb és nagyobb
irodaba a belvarosba.
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3.2 Egyenlo banasmad és esélyegyenldséeg
(ESRS S1- GRI 405 SokszinUség és esélyegyenléség, GRI 406 Diszkriminaciomentesség)

Az eSense buszkén vallja, hogy olyan munkahelyet teremt, ahol minden munkavallalé 6nmaga
lehet, és senkinek sem kell feladnia egyéniségét. A vallalat maximalisan befogadd munkahelyi
kdérnyezetet hoz létre, ahol a sokszinlség és az esélyegyenléség mar a vallalat alapitasa ota az
alapértékek kozé tartozik. Az Uj munkatarsak kivalasztasa szakmai szempontok alapjan torténik,
mikozben biztositja, hogy nem, életkor, szarmazas vagy barmilyen mas tulajdonsag alapjan
semmilyen megkulénbdztetés se forduljon elé.

Az eSense mellett a CallComm Zrt. szamara is az alapértékek kozé tartozik az esélyegyenléség és
sokszinUség. 2023-ban megvaltozott munkaképességu kolléga is csatlakozott a csapathoz, akinél
a vallalat az irodai kornyezet és munkafolyamatok soran figyelembe veszi az egyedi igényeit is,
ha szUkséges. Az eSense tovabba kiemelt céljanak tekinti, hogy a kevésbé fejlett hazai régicokban
is munkahelyeket teremtsen. Ennek jegyében kulonos figyelmet kap a nyiregyhazi terjeszkedés,
amely erd@siti a régid gazdasagi fejlédését.

Az alabbi tablazat bemutatja a munkavallalok nemek és életkor szerinti megoszlasat munkavallaloi
kategorianként.

CaliComm

Management tag Nem management tag Management tag Nem management tag

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

N6

54,50%

62,86%

67,50%

69,70%

45,50%

63,16%

71,50%

75,23%

Feérfi

45,50%

3714%

32,50%

30,30%

54,50%

36,84%

28,50%

24,77%

30 év alatti

18,20%

1710%

4710%

44,70%

27,30%

10,53%

58,10%

59,46%

30-50 év kozotti

75,80%

80,00%

44,50%

44,00%

63,60%

68,42%

34,30%

34,23%

30-50 év kozotti

6,10%

2,80%

8,40%

1,10%

9,10%

21,05%

7,60%

6,31%

Tablazat 4: Sokszindség a munkatdrsak kéreben (GRI 405-1)

A szervezeten belUli egyenldség és igazsagossag jol tukrézédik abban is, hogy nincs kulénbség
a ndi és férfi operatorok és csoportvezetdk alapjavadalmazasa kozott. Adott pozicidban minden
munkavallalé ugyanazokkal a feltételekkel dolgozik, fuggetlenul nemtdl, kortdl vagy barmilyen
mas jellemzdétol.

A ndGi alapfizetés és a javadalmazas aranya a férfiakéhoz viszonyitva.

Management tag Nem management tag

2022 2023 2022 2023

100% 100% 100% 100%

Tablazat 5: NSi alapfizetes és javadalmazds szdzalékos ardanya férfiakéhoz viszonyitva a munkavallaloi ka-
tegoria szerint 2021 és 2022 soran (GRI 405-1)
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3.2.1 Munkaeré fejlesztése
(ESRS S1- GRI 404 Oktatas és fejlesztés) Oktatds, képzés, készségfejlesztés.

Az eSense csoport elkotelezett amellett, hogy vezetdi utanpadtlasat lehetdleg a sajat munkatarsaibdl
.nevelje ki," ezzel perspektivat nyujtva a tehetséges és elkotelezett kollégaknak. Ennek érdekében
a belsé munkaeré-fejlesztés kiemelt szerepet kap a vallalat stratégiajaban, és évek 6ta olyan
programok tamogatjak ezt a célt, amelyek elésegitik a munkatarsak fejlédését és motivacidjat. A
legfontosabb fejlesztési kezdemeényezések kozeé tartoznak: Példakép Program, Top Sales Program,
Call Center Akadémia, Lojalitas Program és a mentoralas.

Az 6sztonzé programok lehetéséget adnak arra, hogy a tehetséges kollégak kitlinjenek és

egyben inspirdljak munkatarsaikat.

m A Példakép Program az értékesité munka soran mért dsszes mutatot egyutt értékeli félévente,
amit oklevéllel és plusz juttatassal honoral. A program célja a kiemelkedd teljesitményu telefonos
operatorok szakmai és erkolcsi elismerése, valamint lojalitasuk jutalmazasa. Ennek keretében
a munkavallalok példamutatdé magatartasukért és teljesitményukért anyagi és nem anyagi
juttatasokat kapnak, példaul: brutté bonuszok, plusz szabadnapok, kézds vacsorak, rugalmas
Mmunkabeosztas lehetdsége.

m A TOP Sales Program keretében negyedévente kerul dijazasra a legjobb értékesitdi teljesitményt
Nyujtd munkavallalo, aki oklevéllel és targyi ajandékkal is elismerésben részesul. Ez a program
a kdzosseg szemeélyiseégformald hatasat hivatottak kiaknazni, illetve a munkahelyi kultura
megerdsitését és a mindségbiztositast is eldsegiti.

m A Call Center Akadémia évente 1-2 alkalommal kerlUl megrendezésre, és elsésorban a
menedzsment szamara biztosit készségfejlesztési és csapatépitési lehetdségeket. A program
célja, hogy a vezetdk tovabb fejlesszék szakmai kompetenciaikat és erdsitsék a csapatkohéziot.

m A Lojalitds Program a hosszU tavu elkdtelezettséget 6sztonzi. A program keretében az operatorok
lojalitasi bonuszt, plusz szabadnapokat, valamint béremelést kapnak meghatarozott évek
elteltével. A menedzsment tagjai szamara is hasonldak a juttatasok. A vallalat ezzel is szeretné
erdsiteni a munkavallalék megbecsultségét és dsztondzni a hosszu tavu egyuttmukodést.

A programokon tdl a munkatdarsak fejlesztése szerves részét képezi a mindennapoknak:

m Uj szakmai tamogaté szerepkér: 2023-ban a mentorprogram tovabbfejlesztésével egy Uj
munkakor, a szakmai segitd is bevezetésre kerult, amely az operatorok szamara még tobb
tamogatast nyujt. Ez a szerepkor egy lépéssel az operatori szint felett helyezkedik el. Az operatorok
mentoralasat igy részben a szakmai segitdk, részben a mentorok végzik.

m Fejlédési lehetéségek és képzések: Az operdtorok szamara évente atlagosan 70 éra képzés
biztositott, amely készségfejlesztést, kampanyspecifikus tudast és mentoralast foglal magaban.
Emellett a CallComm Zrt. —nél - a munkahelyteremtési- és megtartasi HIPA palyazatnak
kdszonhetbéen — nyelvi, kommmunikacios és szakmai tréningeket tartottak 128 munkatarsnak
atlagosan 40-60 6raban.

Fenntarthatosagi szemléletformalas

A vezetdség hosszu tavu célja, hogy munkavallaléi ne csak szakmailag fejlédjenek, hanem egy
fenntarthatobb szemléletet is elsajatitsanak, hogy fenntarthatdsag beépuljon a vallalati kultdraba,
és termeészetes részéveé valjon a mindennapoknak. Ennek érdekében 2023-ban olyan CSR
programtervezet szUletett, amelyek valodi szemléletformald hatast kivannak elérni a munkavallalok
kérében a kdvetkezd években.

Ezek a kezdeményezések célzott edukacioval, valamint belsé és kulsé kommunikacids kampanyokkal

tervezik tamogatni az energiatakarékossag, a szelektiv hulladékgyUjtés és mas fenntarthato
magatartasformak elterjedését a vallalaton belul.
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A 2023-ban el6készitett CSR program teljes megvaldsitasa és bdvitése az elkdvetkezd években
fog megtorténni, tematikus palyazati felhivasok keretében. A program lehetéséget nydjt a
munkatarsaknak arra, hogy sajat jotékonysagi ugyekhez kapcsolddd projektjavaslatokat nyUjtsanak
be, amelyek az eSense pénzbeli tamogatasaban részesulhetnek. A kezdeményezés célja nemcsak a
fenntarthatésag elémozditasa, hanem a vallalati kozosség erdsitése is, mivel a palyazoknak legalabb
ot kollégajukat meg kell nyernitk a projekt tamogatasara és megvalodsitasara. Ez a program Uj szintre
emeli a fenntarthatésagot, mikdzben eldsegiti a kozosségi szellem és a csapatmunka erdsitését is.

3.2.2 Vezetok fejlesztése
(ESRS S1- GRI 404 Oktatas és fejlesztés)

A villalat gyakran hangsulyozza, hogy a menedzsment szinte 6sszes tagja call centeresként kezdte
a palyafutasat. Ez az el6meneteli lehetbéség példat mutat a munkatarsak szamara, és megerdsiti
Oket abban, hogy barki szamara nyitott a vezetdi karrierut a vallalatnal.

A vezetbk fejlesztésének kiemelt eszkdze a Call Center Akadémia, amelynek keretében a
menedzsment aktualis kihivasokat és startégiai kérdésekhez kapcsolddo témakat dolgoz fel
kdzosen egy szakmajaban elismert executive business coach vezetésével, aki évek 6ta dolgozik a
vezetdi csapattal.

A képzés célja, hogy hatékonyabb egyuttmUkdodést alakitson ki; tdmogassa az esetleges konfliktusok
megoldasat; és segitse a vezetbdket a szervezetikben megjelend problémak elérejelzésében és
kezelésében. Az adott képzés témajat a résztvevdk valasztjak és az események részét képezi a
csapatépités is.

Bar a programhoz nem kapcsoldédik szigoru szabalyzat vagy eljarasrend, az eSense altalanos
gyakorlata, hogy tamogatja a vezet6k 6nallé kezdeményezéseit, ha azok a munkavégzéslikhoz
kapcsoldédod tanulmanyokhoz vagy képzésekhez kotédnek. Emellett a cég a nyelvtanulast is
finanszirozza, 6sztonozve a folyamatos szakmai fejlédést és a vezetdi kompetencidk bdévitését.
2023-tol novekvo érdeklédés mellett dnkéntesen valaszthatd angol nyelvi képzéseket is kinalt a
vallalat a menedzsment tagjai szamara, ezzel is tamogatva a munkatarsak szakmai és személyes
fejlédését.

3.3 Egyenlé banasmaod és esélyegyenléség az

értéklancban dolgozék szamara
(ESRS S2 — GRI 414 Beszallitok tarsadalmi értékelése)

2023-ban az eSense csoport hivatalosan is elkotelezte magat az egyenlé banasmaod és
esélyegyenléség mellett, az ESRS S2 és GRI 414 elbirasaival 0sszhangban. A vallalat felismerte,
hogy az egyenl6é banasmaod és esélyegyenldség biztositdasa nem csak sajat munkavallaloi
szamara fontos, hanem a teljes értéklancaban, ezért Uj [ényeges témaként jelenik meg a
vallalat fenntarthatésagi jelentésében, azért is, mert olyan nagyvallalatokkal dolgozik egyutt,
ahol az alapveté normak betartasa elvarasként jelenik meg. Bar a kdlcsonzdott munkaerd
esetében a vallalat korlatozott rahatassal bir, sajat telephelyein dolgozdkra a vallalat szabalyai
vonatkoznak.

Konkrét intézkedések 2023-ban még nem valdsultak meg, a vallalat célja, hogy 2024-
ben kidolgozza és bevezesse az ehhez kapcsolddd stratégiajat. A tervezett |épések célja a
munkahelyi sokszinlség erdsitése és az esélyegyenléség biztositasa az értéklanc minden
szintjén.
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4. Felelos vallalatiranyitas
és etikus uzleti
magatartas az eSense-nél

Az eSense csoport szamara kiemelkedd jelentdéségl a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak
vald megfelelés, valamint az Uzleti és etikai normak szerinti mdkddés. Minden munkavallaléjatol
megkoveteli az etikus és felelds viselkedést a mindennapi munkavégzés, illetve az Ugyfelekkel
folytatott kommunikacio soran, valamint a piaci verseny tisztasaganak tiszteletben tartasat. A
véllalat a tézsdére |épése 6ta kdveti a Budapesti Ertéktézsde altal kiadott felelds vallalatiranyitasra
vonatkozo ajanlasokat.

4.1 Felel6s vallalatiranyitas
(ESRS G1- GRI 2)

A vallalat 2022. majus 26-i atalakulasa nyilvanosan muUkodd részvénytarsasagga egy jelentds
szervezeti atalakitassal is egyutt jart, melynek keretében létrejott az Igazgatdtanacs. Ez a
testulet felelés a vallalat Uzletpolitikai iranyelveinek meghatarozasaért, mikddésének és
Uzletvitelének felUgyeletéért, az Uzleti és fejlesztési lehetbségek elemzéséért, valamint a
stratégiai és éves Uzleti tervek kidolgozasaért.

A vallalat kdveti és alkalmazza a Budapesti Ertéktdzsde tarsasagiranyitasi ajanlasait és
iranyelveit, mikdzben folyamatosan torekszik a felelés mukddési és ellendrzési gyakorlat
fejlesztésére.

Az eSense csoport elkotelezett a tisztességes piaci verseny irant, és maradéktalanul betartja
a hatalyos versenyjogi szabalyokat és normakat. A vallalat kiemelt figyelmet fordit az etikus
Magatartasra versenytarsaival, partnereivel és munkavallaldival szemben. Ennek jegyében
2023-ban megkezdte az Uzleti és Etikai Kédex kidolgozasat. A vezetdség (Igazgatdtanacs)
az alkalmazottakkal szoros egyuttmuikodésben és a piacon elterjedt ,j6 gyakorlatok”
figyelembevételével kivanja megalkotni a vallalatra szabott kdédexet, amely varhatéan 2024-
ben |ép hatalyba.

A fenntarthatdsag témakore fokozatosan egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalati
dontéshozatalban és az iranyitasban. A vezetéség aktivan kdzremUkodik a fenntarthatdsagi
jelentés elkészitésében, a célok meghatarozasaban és megvaldsitasaban, valamint tdmogatja
fenntarthatdosaggal kapcsolatos munkavallaloi kezdeményezéseket, projekteket.

Ez megmutatkozik abban, hogy egyrészrél a vallalat 2023-ban maradéktalanul teljesitette
az els6 fenntarthatdsagi jelentésében kitlzott célokat, masrészrél abban is, hogy olyan
kezdeményezéseket indit, mint példaul a fenntarthatdsagi témakra fokuszald CSR programok,
amelyek megvaldsitasahoz dedikalt pénzugyi keretet is biztosit. Azért, hogy az ESG alapu
muUkodés szervezett formaban és fokozatosan valdsuljon meg, a vallalat ESG felelést jelolt
ki, aki 6sszefogja a fenntarthatésaggal kapcsolatos kezdeményezéseket, valamint a jelentés
elkészitését, illetéleg aktivan kozremuUkodik abban, hogy a vallalat minden vonatkozo
jogszabalyi el6irasnak megfeleljen.

Az atlathatd muUkddést seqiti, hogy a vallalat a sajat honlapjan kézzéteszi a legfontosabb
szabalyozd dokumentumait és jelentéseit, a felelés tarsasagiranyitasi jelentést, az alapszabalyt,
a fenntarthatésagi jelentést, a konyvvizsgaldi jelentést, a javadalmazasi jelentést, az audit
bizottsagi jelentést , az igazgatotanacs jelentését. Ez nagy mértékben ndveli az atlathatdsagot
és segiti az iparagi szintl bizalom kiépulését a befektetdk részérdl is.
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4.2. Iranyitasi struktura
(ESRS G1 - GRI 2)

Az alabbiakban kerul részletes bemutatasra az eSense irdnyitasi strukturdja, amely harom f6 szerv
koreé épul.

Kozgyulés

)

- -
lgazgatotanacs

—1

[ o

Vezérigazgatod

Abra 6: Az eSense irdnyitdsi strukturdja

Az eSense Nyrt. legfébb szerve a Kéozgylilés, amelynek tagjai a részvényesek. A Kozgyulés
legfontosabb feladatai kdzé tartozik tobbek kozott az Alapszabaly elfogadasa, illetve
modositasa; a vallalat részvényeinek bevezetése szabalyozott piacra vagy multilateralis
kereskedési rendszerbe valod regisztracidja, illetve az onnan valo kivezetése; az Igazgatotanacs,
az Auditbizottsag tagjainak, és a Konyvvizsgaldnak a megvalasztasa, visszahivasa és dijazasuk
megallapitasa; a pénzugyi beszamold jovahagyasa €s a dontés az adozott eredmeény
felhasznalasardl, valamint a javadalmazasi politikardl vald véleménynyilvanitd szavazas. A
Kozgyulés bsszehivasa az lgazgatosag hataskorébe tartozik. A Kbézgyllést legalabb évente
egyszer kell 6sszehivni, olyan mdédon, hogy a Kbozgyulés legkésébb adott év aprilis 30-ig
megtartasra keruljon.

A tarsasag ugyvezetd szerve az lgazgatoétanacs, mely egységes vallalatiranyitast valdsit meg,
kulon igazgatotanacs és felUgyelbdbizottsag helyett. Az Igazgatdtanacs testuletként mukodik,
az Ulésein hozott hatarozatok utjan. A szerv feladatai kozé sorolhaté az Uzletpolitikai elvek
meghatarozasa; a cég mukddési szabalyainak megalkotasa és ezek ellendrzése; Ugyrend
elfogadasa; munkaltatéi jogok gyakorlasa, valamint minden olyan dontés, amely nem tartozik
a Kozgyulés feladatai kdzé. Az Igazgatdsag ot tagjat, az Alapszabalyban lefektetettek szerint,
a Kozgyulés valasztja hatarozatlan iddre. Az Igazgatdotanacs tagjai maguk kdzul egyszerd
tdbbséggel valasztanak elndkot. Az Igazgatdtanacs tagjai legalabb haromhavonta Uléseznek.
Az lgazgatotanacs tagjai jogosultak a vallalat képviseletére.

A harom tagbdl allé Auditbizottsag létrehozasa a nyilvanosan muUkoddod részvénytarsasagga
atalakulassal egyidejlleg tortént meg; legfébb feladata a pénzugyi beszamold véleményezése
és a kdnyvvizsgalat nyomon kdvetése. Az Auditbizottsag testuletként mukddik, az Ulésein
hozott hatarozatok Utjan. Egyéb feladatai kdzé tartozik a javaslattétel a Kényvvizsgalo
szemeélyére, dijazasara és a szerzddés elb6készitéseére, az lgazgatdtanacs tamogatasa a
pénzugyi beszamolod ellendrzéseben, illetve a belsd ellendrzési és kockazatkezelési rendszer
hatékonysaganak felulvizsgalata.

Ez az iranyitasi struktdra biztositja a vallalat stabil és hatékony mukodését, valamint a
részvenyesek érdekeinek képviseletét.
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4.3 Jogszabalyi megfelelés, compliance és belsé6

szabalyzatok
(ESRS G1- GRI 2)

A vallalat mUkodését atlathatdsag, etikussag és kdvetkezetesség jellemzi. Ezen értékeket képviseli
mind a felsé vezetés, mind a tdbbi munkavallalé. A vallalat kilonbdzé szabalyzatainak kialakitasa
részben mar elkészult (Alapszabaly, felelés tarsasagiranyitasi jelentés, javadalmazasi politika, adat-
védelmi szabalyzat, visszaélés bejelentési rendszer). Tovabbi szabalyzatok kidolgozasa 2024-ben
tervezett, ideértve az Uzleti és Etikai Magatartasi Kédexet, a Megvesztegetés és Korrupcié Elleni
Szabalyzatot, valamint a Beszerzési Szabalyzatot. Ezek a szabalyzatok részletesen ismertetik azokat
az eljarasrendeket, amelyek Utmutatast nyUdjtanak a munkavallaloknak, hogyan miként el kulonbozé
helyzetekben. Emellett ellenérzési mechanizmusokat is tartalmaznak, amelyek biztositjak a vallalat
etikus és kdvetkezetes mUkodését, tovbb erdsitve az atlathatésagot és a jogszabalyi megfelelést.

Az eSense célul tdzte ki, hogy 2024 folyaman kialakitja és bevezeti az Etikai Kédexet, amely meg-
hatarozza a munkavallalok kozotti egyuttmukodés szabalyait és az etikus mUkodés keretrendsze-
rét. Az lgazgatétanacs konkrét elképzelésekkel rendelkezik az Uzleti etika fejlesztésérdl, amelynek
célja az etikus viselkedés biztositasa mind az Uzleti partnerek, mind a munkavallalok iranyaban.
Az Etikai Kodex egyértelmu iranyelveket fogalmaz meg a vallalaton beluli magatartasi normakral,
tadmogatva az atlathato és felelés muUkodést.

Jelenleg az etikus mUkodést a vallalat mentorprogramja is erdsiti, amely az Uj munkavallalok beil-
leszkedését segiti. A mentorok szerepe nemcsak a szakmai betanitasra, hanem az etikai normak
atadasara is kiterjed. A betanitasi folyamat részeként vildagosan megfogalmazasra kerulnek az
eSense csoport altal elvart példamutatd magatartasi és viselkedési formak, biztositva, hogy az Uj
munkatarsak mar a kezdetektdl azonosulni tudjanak a vallalat értékrendjével.

2023-ban visszaélés-bejelentési rendszer kerult kialakitasra a vallalatnal a jogszabalyoknak meg-
feleléen. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.
A rendszert kulsé bejelentévédelmi Ugyvéed mukddteti, igy teljesen partatlan modon biztositott
az esetleges bejelentések kivizsgalasa. 2023-ban nem érkezett bejelentés.

4.4. Korrupcio, versenyellenes magatartas
(ESRS G1, GRI 206 Versenyellenes magatartas, GRI 205 Anti-korrupcio)

Korrupciodellenes tajékoztatast minden munkavallalo kotelezéen kap, amit mind 2022-ben, mind
2023- ben betartott a vallalat. Emellett valamennyi Uzleti partnerét (vevéket és beszallitokat egy-
arant) tajékoztatja az érvényben lévd korrupcidellenes politikajardl. A vallalat célul tlzte ki, hogy
2024-ben az eddig is alkalmazott korrupcidellenes és vesztegetés ellenes politikajat egy szabaly-
zatban részletezi és 6sszefoglalja a kapcsolddo eljarasrendet korrupcid vagy vesztegetés gyanuja,
vagy megtorténte esetére
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Korrupcidellenes politika kapcsan tajékoztatasban részesulé munkavallalok és Uzleti partnerek
szama kimutatasra kerult az alabbi tablazatban.

Szam (f6) | Arany (%) Szam Arany (%) Szam Arany (%) Szam Arany (%)

Alkalmazottak, akiket a val-
lalat korrupciéellenes poli-
tikdjardl és eljarasairol tajé- 33 100% 35 100% n 100% 19 100%
koztattak alkalmazotti tipus
szerinti bontasban

Management tag 33 100% 35 100% n 100% 19 100%

Nem management tag 499 100% 538 100% 172 100% 222 100%

Uzleti partnerek, akiket a
vallalat korrupciéellenes
politikajarol és eljarasa-
irél tajékoztattak tzleti
partner tipus szerinti

bontasban
Vevék 22 100% 18 100% 28 100% 28 100%
Beszalliték 50 100% 50 100% 24 100% 24 100%

Tablazat 6: Korrupcioellenes politika kapcsan tajékoztatdsban részesilé munkavallalok és Uzleti partnerek
szadma a 2022-es és 2023-as évre vonatkozoan

Az eSense csoport vallalati mikddése soran egyetlen korrupcios eset sem tortént 2022-ben és
2023- ban sem. (GRI 205-3). Kijelenthetjuk, hogy sem 2022-ben, sem 2023-ban nem volt olyan
folyamatban lévé vagy befejezett jogi eljaras, amelyben az eSense Nyrt.-t, vagy ledanyvallalatat
résztvevéként azonositottak volna versenyellenes magatartas és a trosztellenes és monopdliu-
mokra vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt (GRI 206-1).

4.5 Visszaélést bejelentdé személyek védelme
(ESRS G)

A viéllalat a panaszokrol, a kézérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefluggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény alapjan 2023-ban belsd visszaélés-
bejelentési rendszert vezetett be. A rendszer mUkddésérdl szol6 visszaélés-bejelentési
szabalyzat rogziti, hogy a bejelenték védelme kiemelt jelentéségu. A szabalyzat szerint a
bejelentéket minden retorziétdl, megtorlastdl és egyéb hatranytdl védeni kell.

A bejelentések fuggetlen kivizsgalasa és a bejelentdék védelme érdekében a vallalat kulsé
bejelentévédelmi Ugyvédet vesz igénybe, igy magasabb foku a bejelentd védelme.

2023-ban a visszaélés-bejelentési rendszerben nem érkezett panasz vagy, bejelentés semmilyen
témaban.
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4.6 Adatvédelem, adatbiztonsag
(ESRS G1- GRI 418 Ugyfél adatvédelem)

A villalat, mint adatkezel6 és -feldolgozé rendkivil szigordan veszi a megfelelé adatvédelmet.
Minden egyes adatkezelési tevékenységnél kiemelt figyelmet fordit a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok betartasara, valamint mikddése soran megfeleld eljarasokat alakitott ki az adatok
megfeleld kezelése és biztonsaga érdekében.

4.6.1 Adatkezelés a toborzas soran

Az eSense csoport, mint munkaado gydjti és kezeli a benyujtott allaspalyazatokkal kapcsolatosan
a jelentkez6k személyes adatait, de kizardlag a lehetséges munkavallaldk felkutatasa, kivalasztasa
és az allaspalyazatok elbiralasa keretében és erejéig. Amennyiben a jelentkezd kuldn hozzajarul,
a vallalat a jelentkezést kovetd tovabbi két éven keresztul informaciot nydjt a szervezeten beldl
felmeruld djabb munkalehetéségekrol.

Az eSense-nél ajanlasi rendszer mikddik, mely keretében, ha a jelentkezé a betdltendd allasrdl a
vallalat egyik munkavallaldjan keresztul értesult, és megjeldli az adott személyt, akkor a megadott
személyes adatok csak az ajanlé rendszerben kerulnek feldolgozasra.

A kezelt adatok kozé tartozik minden olyan informacio, amit a jelentkezé az 6néletrajzaban megoszt
a vallalattal. Ezen adatok altaldban a jelentkez neve, e-mail cime, iskolai végzettsége, telefonszama,
nyelvtudasa, palyakezddi statusza és a relevans munkatapasztalat megléte. A sikeres palyazatot
kdvetden a vallalat tovabbi informacidkat kér be a jelentkez6tél. Az eSense - a palyazat sikerétdl
vagy sikertelenségtdl fuggetlenudl - minden jelentkezét értesit allasjelentkezése eredmeényérdl.

A vdllalat adatkezelési rendszere megfelel a hatalyban 1évd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679.
sz. rendeletének (,GDPR"), illetve az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek. Az adatvédelemmel kapcsolatos informaciok az
adatkezelési tajékoztato alatt érhetbek el a tarsasag honlapjan.

A jelentkezd altal megadott adatokhoz hozzaférnek a palyazat elbiralas folyamataban résztvevd
munkavallalok. A sikertelen jelentkezé személyes adatait azonnal térli a vallalat, amennyiben a
tovabbi hasznalathoz nem jarul hozza a munkavallalé.

Az eSense lehet&séget ad az allaskeresdknek hirlevélre valod feliratkozasra. Ekkor a feliratkozott
allaskeresd rendszeres jelleggel tajékoztatast kap a nyitott pozicidokrdl és eseményekrdl. A vallalat
ebben az esetben is adatkezeléssel kapcsolatban adatvédelmet biztosit, kizardlag a feliratkozashoz
szUkséges adatokat kezeli, ami a feliratkozo nevére és e-mail cimére terjed ki. A tarsasag a feliratkozo
személyes adatait kizarélag el6zetesen megkeért kifejezett hozzajarulas utan osztja meg harmadik
féllel.

A feliratkozd barmikor visszavonhatja a beleegyezését és leiratkozhat a hirlevélrél. Az eSense
adatkezel6ként mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleléen tarolja a megadott személyes
adatokat, hogy azok ne kerulhessenek jogosulatlan felhasznalasra.

4.6.2 Munkavallaléi adatok kezelése

A kezelt adatok kozé tartozik minden olyan informacio, amit a jelentkezé az 6néletrajzaban megoszt
a vallalattal. A sikeresen elnyert palyazatot kovetéen a tarsasag tovabbi informacidkat kér be a
jelentkezdotdél.

A sikeres jelentkezd allomanyba vételéhez szUkséges tovabbi adatok tobbek kozott a név, nem,
szUletési datum, szuletési hely, TAJ-szam, allando lakcim, tartozkodasi hely, levelezési cim,
allampolgarsag, email, bankszamlaszam és telefonszamok. Az interju soran megosztott személyes
adatok is rogzitésre és kezelésre kerllnek. Munkaszerzédést és egyeéb nyomtatvanyokat papir alapon
tarolja a tarsasag, egyéb adatokat pedig onling, kuldénbdzé rendszereken keresztul tartjak nyilvan.
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4.6.3 Ugyféladatok kezelése

Az eSense csoport tevékenységébdl fakadodan jelentds mennyiségu és folyamatosan bévulé
adatvagyont kezel. Mind az unids, mind a magyar torvénykezés rendkivul szigordan szabalyozza
az adatvédelmet és az adatkezelést. A vallalat tdérekszik arra, hogy teljeskoriien megfeleljen a
mindenkori érvényben lévd jogszabalyoknak az ugyfélkapcsolatok folyamataiban. Adatkezelési
megfelelésnek alapvetd elemei a belsd szabalyozas és az adatkezelési rendszer Uzemeltetése.

Mint adatfeldolgozo, az eSense az Ugyfeleivel egyedi megallapodas mentén nyujtja szolgaltatasait. Az
ugyfelekkel kotott szolgaltatasi szerz6dések sarkalatos pontként kezelik adatvédelmi és adatkezelés
megfelelést, az eSense a legteljesebb mértékben igyekszik megfelelni az Ugyfelek és a jogszabalyok
altal tamasztott elvarasoknak. Természetesen az eSense ugyfelei esetében is a hatalyban lévé
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. sz. rendeletének (,GDPR"), illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései szerint
kezeli az adatokat. Sem 2022-ben, sem 2023-ban hem merdult fel az Ugyfelek adatvédelemhez vald
joganak megseértésével kapcsolatos megalapozott panasz, adatszivargas, adatlopas vagy ugyféladat
vesztés a csoport egyik tagjanal sem (GRI 418).

A vallalat a folyamatosan nyomon koveti a hatalyos trendeket és intézkedéseket az adatvédelem
terUletén. Az adat- és informaciodbiztonsag jelentéségének ndvekedése kdvetkeztében elkdtelezte
magat a vallalat is, hogy hatékony és korszerUl informatikai, valamint szervezési és adminisztrativ
intézkedésekkel kialakitson egy magas szintl informacidbiztonsagi rendszert. Ennek ellendrzés
érdekében ISO27001 audit és tanusitvany megszerzését tlzte ki célul a 2025-es évben.

A vallalat adatkezelése kapcsan nem indult NAIH hatdsagi eljaras, vizsgalat és nem tortént birsag
kiszabas.
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5. Az eSense
kornyezeti
fenntarthatosaga

Az eSense csoport kdrnyezeti hatasai féként irodai mikddésébdl fakadnak, mivel a cég két bérelt
irodaépuletet hasznal: Budapesten és Nyiregyhazan. Sajat tulajdonu ingatlannal nem rendelkezik,
ezért kdrnyezeti labnyomanak csdkkentése sordn az irodai mUkodés optimalizalasara kerul a hangsuly.

5.1 Energiafogyasztas
(ESRS E1- GRI 302 Energia és GRI 305 UHG Kibocsatas)

A vallalat felismerte az éghajlatvaltozas elleni kizdelem fontossagat, ezért fenntarthatdsagi
stratégidjanak egyik f6 célkitlizése az Uveghazhatdsu gazok (UHG) kibocsatasanak csokkentése.
A 2022-ben tett jelentds elbrelépéseket 2023-ban tovabb fejlesztette, kUlonos tekintettel az
energiahatékonysagra és a kibocsatasok csokkentésére.

Energiahatékonysag: A 2022-ben LED vilagitassal felszerelt iroddk nemcsak méretben, hanem
energiafogyasztasban is tovabb csdkkentek. A munkatarsak energiatudatossagat a vallalat igyekszik
figyelemfelhivd kampanyokkal formalni.

Atallas zold energia fogyasztasra: A Nyiregyhazi lednyvallalat, a CallComm altal hasznalt irodaépuilet
majdnem teljes mértékben megujuld eréforrasokkal makodik. A jelenleg hasznalt energiaforrasok a
kovetkezdk: geotermikus fltés, hészivattyd és napelem. A leanyvallalat célja a teljes energiafogyasztas
megujuld eréforrasokbdl torténd fedezése.

5.2 Kérnyezetvédelmi torekvések a mindennapokban

2023-ban jelentds lépéseket tett a vallalat az irodai kdrnyezet fenntarthatébba tétele érdekében. A
CallComm szamara ez volt az elsé olyan év, amikor egy korszerlbb, kérnyezettudatos épuletben
folytathatja muUkddéset. Az Uj infrastrukturanak koszonhetden lehetdveé valt a tudatosabb
odafigyelés a kérnyezetre, bevezetésre kerult a szelektiv hulladékgydjtés, valamint tébb, a
munkatarsak kornyezeti tudatossaganak ndvelését célzo intézkedés. Az Uj kdrnyezet lehetdséget
adott arra, hogy a munkatarsak egy Uj, kornyezettudatosabb szemléletet sajatitsanak el. Az
irodahelyiségekben grafikakkal ellatott szelektiv hulladékgydijték kerlltek kihelyezésre, amelyek
segitik a szemléletvaltast és a mindennapi cselekvést.

Az irodai fenntarthatdsagi térekvések részeként a budapesti irodaban tisztitott ivoviz vételezési
lehetéség all rendelkezésre, amely kivalja a palackozott asvanyvizek hasznalatat. Ez nemcsak a
muanyag hulladék mennyiségét csdkkenti, hanem &sztdnzi a munkatarsakat arra, hogy sajat
kulacsukat hasznaljak, tovabb csokkentve az egyszer hasznalatos mldanyagok kornyezeti terhelését.
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A szelektiv hulladékgyujtést nemcsak Nyiregyhazan, hanem Budapesten is bevezették, annak
ellenére, hogy a févarosi irodaépuletben nincs biztositva elkulonitett gyujtési lehetéség. Ez a
szemléletformald Iépés tukrézi a munkatarsak elkotelezettségét a fenntarthatésag irant. Ezen felul
2023-ban a vallalat mindkét telephelyén hazai fejlesztésii kérnyezetbarat tisztitészerekre valtott,
valamint higiéniai eszkdzeit kizardlag Ujrahasznositott papirbdl biztositja, ami tovabb csdkkenti a
kornyezeti terhelést.

Az Uj irodaépulet és a kornyezetbarat megoldasok bevezetése fontos mérfoldké volt a vallalat
szamara, amely jol illeszkedik a fenntarthatésagi célkitlzéseihez. A jovében tovabb kivanja erdsiteni
elkdtelezbdését a tudatos energiafelhasznalas és hulladékcsdkkentés iranyaba, folyamatosan Ujabb
lépésekkel tamogatva ezeket a térekvéseket.

5.3 Eghajlatvaltozasra gyakorolt hatas
(ESRS E1- GRI 305 UHG kibocsatas)

A karbonlabnyom az emberi tevékenység kornyezetre gyakorolt hatasanak mérészama, amely
megmutatja, hogy egy szervezet, szolgaltatas, esemény, vagy termék milyen mértékben jarul
hozza az éghajlatvaltozashoz.

Avdllalat a legelterjedtebb és elfogadottabb szervezeti szabvanyt, az UHG Protokollt (GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard) kdveti. Ennek segitségével lehetéveé valik az bsszes
tevékenység kornyezeti hatasat (karbonlabnyomat) mérni a kibocsatasi forrasok szerint, és azt
szén-dioxid-egyenérték tonnaban (tonna CO2e) kifejezni. Elsd fenntarthatdsagi jelentésében a
vallalat Scope 1és Scope 2 kibocsatas adatokat kozolt, az idei évben ez kiterjesztésre kerult a Scope
3 kibocsatas adatokra is. 2023-as karbonlabnyom az alabbi kibocsatasi forrasok tekintetében mutat
eltérést a 2022-es kibocsatasoktol:

m Scope T: A vallalat sajat forrasaibdl szarmazo kdzvetlen UHG-kibocsatasrél szamol be a Scope
1 alatt.

m Scope 2: Avallalat a vasarolt villamosenergia-termelésbdl szarmazoé kibocsatasait jelenti, amelyeket
a tulajdonaban lévd vagy ellendrzott berendezéseiben vagy tevékenységei soran fogyaszt el

m  Scope 3: A 2022-ben Kitlzott célokkal 6sszhangban elsé alkalommmal a 2023-as évre vonatkozéan
kerultek kiszamitasra az indirekt, vagyis a beszallitéi [ancban kdzvetetten keletkezd kibocsatasok.
Az eredmények alapjan csokkentési célok kertlnek meghatarozasra a Scope 3-as kibocsatasokra
vonatkozdan is. A karboncsodkkentési stratégia tukrozi a 2023-as bazisévre és a 2030-as célokra
vonatkozo elkotelezddést.

A Scope 1 kibocsatas adatok kiszamitasahoz az eSense és a CallComm altal hasznalt, lizingelt
személygépkocsik benzin és gazolaj fogyasztasa kerult figyelembevételre, a valasztott operacios
kontroll szemléletnek megfeleléen, ami azt jelenti, hogy egy vallalat azokat a tevékenységeket
szamszerUsiti karbonlabnyomaban, ahol jogosult mikodési politikajat meghatarozni és végrehajtani.

Scope 1 kibocsatas alatt talaljuk tovabba a CallComm féldgaz felhasznalasat is.

Scope 2 kapcsan az altalanos elektromos aram felhasznalas, tovabbd a hitési és futési célu
villamosenergia fogyasztas kerult szamszerdUsitésre.

Scope 3 alatt a felhasznalt termékek és igénybevett szolgaltatasok, a vallalat eszkodzei, az

energiafogyasztas el&allitasabdl és szallitasi veszteségébdl eredd kibocsatas, a szallitasi és kdzlekedési
szokasok, illetve a termelt hulladék kezelésébdl szarmazo emisszio lett figyelembe véve.
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Az alabbi tablazat tartalmazza az eSense és a CallComm 2022-es és 2023-as karbonlabnyomat,
utdbbi esetében teljeskorlen (Scope 1-3).

eSense CallComm

2022 2023 Valtozas 2022 2023 Valtozas
tCO2 tCO2 % tCO2 tCO2 %
Foldgaz 0 0,00 n/a 0 14,9 n/a
Scopel Benzin 5,04 8,36 66% 0 0 n/a
Dizel 10,19 27,53 170% 5,45 7,34 35%
Villamosenergia 8,76 7,07 -19% 13,97 3,83 -73%
Scope2 Futés 0,39 n/a 0 n/a
Hltés 0,39 n/a 0,2 n/a
Alapanyag, 8,60 n/a 113 n/a
szolgaltatas
Tékejavak 18,44 n/a 84,82 n/a
Uzemena?yag, nemn 173 n/a nem 4,09 n/a
energla ismert ismert
Scope3 Upstream 4,04 n/a 4 83 n/a
szallitas
Hulladék 372 n/a 4,06 n/a
Uzleti utazas 0,03 n/a 0 n/a
Dolgozoi 78,54 n/a 100,83 n/a
ingazas
158,83 226,03

Tablazat 7: Az eSense és a CallComm 2022-es és 2023-as karbonldbnyoma, utobbi esetében teljeskorden
(Scope 1-3)

Az Osszesitett karbonlabynom Scope-ok szerinti bontasban az alabbiak szerint alakul.

tCO2e

Scopel 58,12

Scope2 11,88

Scope3 314,86

384,86

Tablazat 8: Az 6sszesitett karbonldbynom Scope-ok szerinti bontdsban
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Az 6sszesitett karbonlabnyom, eSense és CallComm egyutt az alabbi:

2013
tCO2e
Foldgaz 14,90
Scopel Benzin 8,36
Dizel 34,87
Vilamos energia 10,90
Scope2 Fltés, hldtési energia 0,98
Alapanyag, szolgaltatas 9,73
Tékejavak 103,26
Energiafelhasznalassal kapcsolatos kibocsatasok 5,82
Scope3 Fuvar és logisztika beérkezé 8,87
Hulladékgazdalkodas 778
Uzleti utazasok 0,03
Munkavallalok ingazasa 179,37
Osszesen 384,86

Tablazat 9: Az 6sszesitett karbonlabnyom, eSense és CallComm egyutt

1% 2% 2%
Energiafelhasznalassal Fuvar és logisztika Hulladék
kapcsolatos beérkezé gazdalkodas

kibocsatasok

27%

Toékejavak 47%

Munkavallalék
ingazasa

3%
Alapanyag
szolgatatas

3%
Villamosenergia

4%

2%
Benzin

Abra 7: Az 6sszesitett karbonldbnyom kérdiagramon feltiintetve, eSense és CallComm egyittvéve
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A karbonlabnyom szamitas részletes eredményei a 2023-as ESG jelentés kiegészitd elemeként
jelenik meg egy kulén dokumentumban, a Karbonlabnyom Beszamoldéban. Ezekre az eredményeire
alapozva a vallalat egy atfogo karbonlabnyom-csokkentési stratégiat dolgoz ki, amely szorosan
illeszkedik a kovetkezd évek ESG torekvéseihez. Ez a stratégia nemcsak a kdrnyezeti hatasok
meérséklését célozza, hanem hosszu tavon hozzajarul a fenntarthatd mukdédéshez és a vallalat
felel6s vallalatiranyitasi célkitlzéseinek eléréséhez is.

5.4 Uton a kérforgasos gazdasag megvalositasan

Az eSense csoport elkdtelezett a korforgasos gazdasag elveinek kovetése mellett, célja a
hulladéktermelés minimalizalasa és az eréforrasok fenntarthato felhasznalasa.

Hulladékkezelés és upcycling: 2023-ban szdmos kezdeményezést valdsitott meg a hulladék
Ujrahasznositasa és Ujrafelhasznalasa érdekében. Példaul a nyiregyhazi call centerben az elhasznalt
asztallapokbdl készult el a konyhaasztal, ami kivalo példaja az anyagok kreativ Ujrahasznositasanak. Az
irodai atalakitasok soran minden esetben kiemelt figyelmet kap az anyagok maximalis kihasznalasa. A
budapesti call center terlletének a csokkentésekor, amikor 2023-ban fele akkora irodatér kialakitasara
volt szUkség, a régi irodabdl megmaradt anyagokat, példaul az vegfalakat Ujra felhasznaltak és
beépitették az Uj helyiségekben. A kozosségi teruleten pedig hasznalt raklapokbdl épult fel a tébb
lépcsds Ucsorgd.

Az elektronikai eszkdzok, mint a szamitdgépek és telefonok, hasznalati idejének maximalizalasa
elsédleges cél. Hasznalati idejuk lejartat kovetden a beszallitd partnerek elektronikai hulladékként
kezeltetik.

Fenntarthatoé beszerzés és szolgaltatasok: 2023-ban az eSense kiemelt figyelmet forditott arra,
hogy beszerzései soran a fenntarthatdsagi szempontok érvényesuljenek. Bar konkrét beszerzések
soran még nem részesitette elényben a szolgaltatasokat a termékekkel szemben, a hosszabb
élettartam és javithatdsag fontos szempont volt. A nyiregyhazi call centerben példaul hasznalt
irodabutorokat vasarolt, helyi beszerzések révén csdkkentve dkoldgiai labnyomat. A vallalati
szemléletben a javithatésag egyre nagyobb szerepet kap, igy Uj eszkdz vasarlasakor figyelembe
vette azok hosszu tavu fenntarthatésagat is.

Megosztasos gazdasag és k6ézosségi szolgaltatasok: A megosztasos gazdasag iranti elkotelezettség
2023-ban tovabb erés6dott. A cég tobb telephelyi bejaras, csapatépitd rendezvény és egyeb esemény
soran pool car rendszert vezetett be, amely lehetdveé teszi, hogy tdbben is hasznaljak ugyanazt a
jarmuvet, ezaltal csdkkentve az egyéni autdhasznalatot. Az ilyen kozosségi szolgaltatasok nemcsak
gazdasagi elénydkkel jarnak, hanem jelentésen mérséklik a vallalat karbonlabnyomat is. Tovabba
csapatépitd programok szervezésekor kiemelt figyelmet kerul az utasok beosztasa a jarmuivek
maximalis helykihasznaltsagat biztositva és ezaltal minimalizalva az egyéni autdhasznalatot és a
karosanyag-kibocsatast.

Rendezvények és beszerzési prioritasok: 2023-as év rendezvényein is kiemelt szempont volt
a fenntarthatdsag. A beszerzések soran a hosszabb élettartamu termékek és a javithatdésag
elényei kerultek elStérbe. Uj beszallitok bevondsa nem tértént, tovabbra is elényben részesitve a
helyi, fenntarthato forrasokbdl szarmazé anyagok beszerzését. A jovében a vallalat tervezi, hogy a
megosztasos gazdasagi modellre alapozva egyre tobb esetben részesiti elényben a szolgaltatasokat
a termékekkel szemben.
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Az eSense csoport folyamatosan torekszik arra, hogy a kérnyezeti fenntarthatésagot szem elétt tartsa
és az iparaganak megfelelé kérforgasos gazdasag elveit is figyelembe véve alakitsa mikodését. Az
eddigi eredmények, mint a hulladékkezelési megoldasok, az anyagok kreativ Ujrahasznositasa, a
mMegosztasos gazdasag elbtérbe helyezése és a fenntarthatd beszerzési gyakorlatok, egyértelmuien
tukrézik a vallalat elkotelezettségét. A jovében az eSense tovabbra is nagy hangsulyt fektet az
innovativ, kérnyezettudatos megoldasokra, amelyek nemcsak a kornyezetre gyakorolt hatast
csokkentik vagy a szemléletformalast erdsiti, hanem hosszu tavon is tamogatjak a vallalat
fenntarthatésagi startégiai céljainak elérését.




6. GRI INDEX

GRI i . .
o GRI Megnevezés Fejezet Oldalszam
Indikator
GRI 2 Felelés vallalatiranyitas 4-25
2-1 Vallalati informaciok
22 A vallalat fenntarthatésagi jelenetésében szereplé
entitasok
5.3 Jelentéstételi idészak, gyakorisag és kapcsolattartd
megnevezése
2-4 Informacidk ujrafogalmazasa
2-5 KUlsé bizonyossag
-6 Vallalati tevékenységek, a vallalat értéklanca és egyéb
Uzleti kapcsolatai
2-7 Munkavallalok
2-9 A vallalatirdnyitas strukturdja és Osszetétele
2-10 A legfels6bb iranyitd testulet jeldlése és kivalasztasa
2-1 A legfelsébb irdnyitd testllet elndke
12 A legfelsébb iranyito testulet szerepe a hatasok
kezelésében
24 A legfelsébb iranyito testllet szerepe a fenntarthatésagi
jelentésben
2-16 A kritikus aggalyok kommunikacidja
2-17 A legfelsébb iranyito testllet kollektiv ismerete
2-18 A legfelsébb irdnyitd testllet teljesitményének értékelése
2-19 Javadalmazasi politika
2-20 A javadalmazas megallapitasanak folyamata
222 Nyilatkozat a vallalat fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos
stratégidjarol
2-25 Eljaradsok a negativ hatdsok orvoslasa érdekében
2-26 Aggalyok felmerulésekor alkalmazandd mechanizmusok
507 Jogszabalyoknak és jogszabalyi eléirdasoknak vald
megfelelés
2-29 Az érintettek bevonasanak megkdzelitése
GRI 3 Lényeges témaink 9-1
3-1 Materialis témak megallapitasanak folyamata
3-2 Materialis témak listdja
3-3 Materialis témak kezelése
204-1 Helyi beszallitok értékaranya

GRI 205

205-1

Anti-korrupcié

Az Uzleti tevékenység korrupcidval kapcsolatos
kockazatainak értékelése

Jogszabalyi megfelelés, compliance és
bels6 szabalyzatok

Korrupcié, versenyellenes magatartas

205-2

Kommunikacio és képzés a korrupcidellenes politikardl
és eljarasokrol
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in d(iilfél tor GRI Megnevezés Fejezet (s):’\?rln-
GRI 206 Versenyellenes magatartas Korrupcié, versenyellenes magatartas 23
206-1 Versenyellenes magatartas
GRI 302 Energia Energiafogyasztas 25-26
302-1 Szervezeten bellli energiafogyasztas
302-3 Energiaintenzitas

Energiafogyasztas,

GRI 305 UHG Kibocsatas Eghajlatvaltozasra gyakorolt hatas

Bruttd kozvetlen (Scope 1) Uveghdzhatasugaz-kibocsatas

3051 metrikus tonna CO?-egyenértékben
2052 Bruttd kozvetett (Scope 2) Uveghazhatasugaz-kibocsatas

metrikus tonna CO?-egyenértékben
205-3 Bruttd egyéb kozvetett (Scope 3) Uveghazhatasugaz-

kibocsatas metrikus tonna CO?-egyenértékben
305-4 UHG-kibocsatas intenzitas
305-5 UHG kibocsatas csékkentése
GRI 306 Hulladék LA korforg’as'o§ glazdasag
megvalésitasan

306-2 Keletkezett hulladékkal kapcsolatos hatdsok kezelése
306-3 Keletkezett hulladék mennyisége
306-4 Lerakobdl eltéritett hulladék
306-5 Lerakdban elhelyezett hulladék

GRI 308 Beszallitok kérnyezeti értékelése

308-1 Kornyezeti szempontbdl értékelt Uj beszallitok

GRI 401 Munkavallalék F6 értékiink a munkavallalé

401-1 Uj belépd munkavallalok és fluktuacio

A teljes munkaidében foglalkoztatottak juttatasai,
amelyek a hatarozott idejl szerzédéssel vagy

401-2 részmunkaidében foglalkoztatottak szamara nem
biztositottak
401-3 SzUl6i szabadsag

GRI 404 Oktatas és fejlesztés Munkaeré fejlesztése

404-1 Egy munkavallaléra jutd éves atlagos képzési draszam

Rendszeres teljesitmeényértékelésben és

404-3 . . . . .
karriermenedzsmentben részestlé munkatarsak aranya

Egyenlé banasmod és

GRI 406 Diszkriminaciémentesség esélyegyen|séy

Egyenl6é banasmod és

GRI 405 Sokszinliség és esélyegyenléség esélyegyenléség

405-1 Sokszinlség a munkatarsak kdrében

A ndéi alapfizetés és a javadalmazas aranya a férfiakéhoz

405-2 - .
viszonyitva

Egyenl6 banasmod és esélyegyenléség az
értéklancban dolgozok szamara

(e 2{ATA Beszallitok tarsadalmi értékelése

414-1 Tarsadalmi szempontbdl értékelt Uj beszallitok

Negativ tarsadalmi hatasok a beszallitdi lancban és ezek

414-2 kezelésére hozott intézkedések

GRI 418 Ugyfél adatvédelem Adatvédelem, adatbiztonsag

Az adatvédelem megsértése és adatvesztés miatti

4181 megalapozott panaszok
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