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eSense Human Resources Szolgaltato Nyrt.
UZLETI- és VEZETOSEGI JELENTES
2021. év

1. A 2021-es gazdasagi év értékelése

Az eSense Human Resources Szolgaltato Zrt. f6 tevékenységei a munkaerd-kolcsonzés, a telefonos
Ugyfélszolgalat, telefonos értékesités, és a tanacsadas.

A 2021.01.01-2021.12.31-ig terjedd Uzleti évében realizdlt nem nettd arbevétel 2.419.850 eFt
volt.

Az arbevétel csokkenést sajndlatos modon nem tudta a koéltségek csokkenése kompenzalni a
személyi jellegl kiaddsok jelentés mértéke miatt, de a t6zsdei bevezetéshez kapcsolédd igénybe
vett szolgaltatasok jelentés mértéke miatt azon a soron sem sikerilt kompenzaciét realizalni.

A koltség-arbevétel struktira valtozdsa az lizemi tevékenység eredményén is nyomott hagyott és
a 2020-ban realizalt 392.516 eFt-rél 2021. év folyaman 169.102 eFt -ra csékkent.

A Tarsasag koltségei kozil — f6tevékenységébdll addddan — legjelentésebbek a bérkoltségek
(1.497.549 eFt) és az ahhoz kapcsolédd személyi jellegli egyéb kifizetések (61.979 eFt),
bérjarulékok (249.717 eFt) 6sszege. Az Osszes személyi jellegl raforditdsok Osszege az el6z6
évhez viszonyitva csokkent 7,3%-kal.

A Tarsasag altal foglalkoztatott munkavallalék atlagos statisztikai [étszama a 2021-es (izleti évben
317 f6 volt, (2020-ban 342 f6), ebbdl részmunkaidés foglalkoztatott 299 f6. A Tarsasag a jovGben a
tervezett dinamikus (zleti novekedésével 0Gsszhangban tervez tovabbi novekedést a
foglalkoztatottak szamaban.

Az el6z6 évinél (359.049 eFt) 35%-kal volt alacsonyabb az addzott eredmény (233.018 eFt),
amelyben a tulajdonosok - az el6z6 évek gyakorlatatél eltér6en nem tervezik osztalék kifizetését,
az addzott eredményt eredménytartalékban kivanjak tartani.

Megallapithatd, hogy a Tdarsasdg gazdasagi fejl6dése megalakuldsa 6ta folyamatos és jelentds,
piaci pozicidja stabil, bar a 2020-as évben elszenvedett Ugyfélvesztést és arrés korrekciot
kompenzalni sziikséges, hogy visszatérijen az elvart kb. 15%-os szintl arbevétel-aranyos
nyereségszinthez. Ehhez a 2021-es év masodik felét6l magas profitabilitdsu cégek akvizicidja
kezd6dott, és jelentGs erdfeszitéseket tesznek Uj tigyfelek akvizicidja terén is.

2. A gazdasagi kérnyezet fejlédése

A COVID-19-es pandémianak kdszonhet6 gazdasagi bizonytalansag kovetkeztében a csoport
arbevétele és nyeresége csokkent az el6z6 évekhez képest, mivel egyrészt meghatarozo lgyfeleik
gazdasagi tevékenysége akadozé volt, mdasrészt 2021-ben teljes mértékben jelentkezett az el6z6
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évben tortént lgyfélvesztés és az egyik f6 ligyfélnél bekovetkezett jelentés mérték(i arkorrekcio
hatasa.

Pozitiv hatdsként jelentkezett azonban, hogy sok hazai vallalat tovabbra is a munkaer6-
kolcsOnzést részesiti elényben az allandé munkaeré-allomany novelésével szemben, illetve
preferalt megoldasnak tekinti a telefonos ligyfélszolgdlat kiszervezését. A munkaerg-piacot érinté
torvényi valtozasok, a cafeteria elemek, elsGsorban a Szép Kartya szabdlyozdsi valtoztatasa,
minimalbér emelése, az add- és jogszabdlyok valtozasa szintén pozitiv hatast eredményezett a
csoport arbevétele szempontjabdl. A csoport legnagyobb vevéinek (banki és telekommunikaciés
szektorok) bizonytalan gazdasagi helyzete, illetve a 2020-as év folyaman elszenvedett
Ugyfélvesztés és arazasban bekovetkezett korrekcio szilkségessé tette 2021 soran az Uj potencialis
Ugyfelek megkeresését és a szolgaltatasi paletta bGvitését, amelyre a csoport komoly energiat
fektetett és amelynek pozitiv hatdsai a 2022-es év folyaman jelentkeznek majd.

3. A mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események

A 2021. évi éves beszamold Osszeallitasa soran a koronavirus jarvany miatt kialakult rendkivdili
gazdasagi helyzetben a Tdrsasdg az alabbiak szerint attekintette a mérlegkészités idGpontjaig
rendelkezésre allé informaciok szerint a mikodésére, likviditasara esetlegesen hatast gyakorld
folyamatokat, egyrészt a mérlegzaras idGpontjaig tortént események tekintetében, masrészt a
tevékenység folytatasanak érvényesiilését megvizsgalva:

A mérlegkészitésig megtortént események hatdsainak vizsgalata, és a targyévet kovetd
események attekintése

o fizetési nehézségek, illetve a hatdridén tuli kintlévéségek jelentds novekedése ezen
id6szakban nem tapasztalhatdk, a tarsasag kovetelései a normdlis Uzletmenetben
alkalmazott halasztott fizetési konstrukcidobdl szarmaznak;

o likviditasi problémak, ezen id6szakban nem jelentkeztek, a Tarsasag likviditasa a m(ikodéshez
biztositott;

e a mérlegtételek (a készletek, kovetelések, befektetések, értékpapirok, ingatlan) értékelése

tovdbbra is a szamviteli el6irdasok szerint torténik, a jarvany miatti értékvesztések
megképzésére, illetve leértékelésre nem volt szlikség;

e a mérlegkészitésig (varhatd vagy mar bekovetkezett) jelentGsebb elmaraddsok az értékesitési
bevételekben nem voltak tapasztalhaték;

s

o fizetési nehézségek, illetve a hataridén tuli kintlévGségek jelent6s novekedése az ezen
id6szakban nem tapasztalhatdék és nem is varunk ilyet, tekintettel arra, hogy lgyfeleink
jellemz6en erds multinaciondlis cégek;

e Munkaer6 elbocsatas, valamint dolgozdi Iétszam leépités a Tarsasagnal nem tortént.

e A Tarsasag hitelszerz6désében foglalt feltételek (hitel kovenansok) teljesitése megtortént és
a Tdrsasdag ugy véli, hogy az addssdgszolgdlati mutatdknak 2022. gazdasagi év sordn is eleget
tud tenni. A magyar kormany altal elrendelet torlesztési moratérium a tarsasag folydszamla
hitele szempontjdbdl nem volt relevans, a lehet6séggel a tarsasag nem élt, a szlikséges
mértékd finanszirozasi forras a tdrsasag rendelkezésére all 2022-ben is.
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e atmeneti, vagy végleges arbevétel csdkkenéssel a Tarsasag nem szamol a targyévet kovetGen

e likviditasi problémakkal, a likviditdas-menedzselésben rejlé rendkiviili kockazatokkal, a
folyamatos likviditds menedzselés mellett a Tarsasdg nem szamol, a mUikddés finanszirozasa
a mar meglévg, hatdlyos hitelszerz6déssel egyitt megoldott, finanszirozasi forrasok hianyara
nem szamitunk, a forraskoltség jelentésebb dragulasara nem szamitunk;

e a jovOre vonatkozd Uzleti tervek megalapozottsagat, megbizhatdsagat, a mar elkészitett
Gzleti tervek szikséges modositasat a kovetkezé hdnapokban elvégezziik, a jarvanyhelyzet
pontosabb kdvetkezményeinek ismeretében, amennyiben sziikséges lesz, koltség csdokkentd
intézkedések bevezetésre fognak keriini;

e a hitelszerz6désekben foglalt feltételek (hitel kovenansok) teljesithetGségét a jovGre tekintve
nem latjuk problémadsnak, a Tarsasag a szerzGdési kotelezettségeit teljesiteni tudja;

a fentiekre tekintettel is, a vallalkozas folytatdsara valé képtelenség, illetve az ezzel kapcsolatos
lényeges bizonytalansag fennallasara vonatkozd informacidnk nincsen, a bevételszerzd
tevékenység folytatasat biztositottnak latjuk 2022-ben is.

4. Alaptdke nagysaga, 6sszetétele

A Tarsasag alaptGkéjének osszetétele 2021. december 31-én:

Részvénysorozat Névérték Kibocsatott Osszesen névérték
(Ft/db) darabszam

Torzs 10 2 000 000 20 000 000

AlaptSke nagysaga 10 2 000 000 20 000 000

A Tarsasag torzsrészvényei a részvény névértékétdl fliggé mértékl szavazati jogot testesitenek
meg. Ennek megfelel6en a Tarsasdg minden 10 Ft névérték(i térzsrészvénye 1 szavazatra jogosit.

A Tarsasag nem rendelkezik sajat részvényekkel.

5. Vezetd tisztségvisel6k

A Tarsasag hatalyos Alapszabalya alapjan az egységes irdnyitast az Igazgatdtanacs latja el.

Az Igazgatdtandcs tagjait a Kozgylilés jogosult megvalasztani. Az Igazgatdtandcs tagjai
Ujravalaszthatok.

Igazgatdtanacs tagjai:
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- Varga Gabor — igazgatdtanacs elntke
- Dr. Jakab Szabolcs — igazgatotanacs tagja
- Székely Gabor — igazgatdétanacs tagja
- Prutkay Zoltan — igazgatétanacs tagja

- Kovacs Attila Gabor — igazgatdtanacs tagja

Audit bizottsag tagjai:

- Székely Gabor — audit bizottsag elndke
- Prutkay Zoltan — audit bizottsag tagja

- Kovacs Attila Gabor — audit bizottsag tagja

Vezetd tisztségviselGk részvény tulajdona

2022. majus 31-én a vezetd tisztségviselSk kozil az aldbbi személyek rendelkeznek eSense Nyrt.

részvényekkel:
Név Tisztség Torzsrészvény
Varga Gabor igazgatdtandcs elndke 80.000 db
dr. Jakab Szabolcs igazgatdtanacs tagja 20.000 db
Prutkay Zoltan igazgatdtanacs tagja 10.000 db

. Foglalkoztataspolitika

A Tarsasag dolgozdi részvényeket nem bocsatott ki, tovdbba nem mikddtet munkavallaléi
részesedési programot, tovabba nem koétott olyan megallapodast, amely révén az alkalmazottak
részesedhetnek a Tarsasag t6kéjébdl.

A Tarsasag a kinevezett tisztségviselGinek juttatdsairdl és dijazasukrdl a Javadalmazasi politikaban
taldlhatd Javadalmazasi jelentés formajaban szamol be a kozgy(lés szamara a kifizetend6
Osszegekrdl.

. Kutatasi és kisérleti fejlesztési tevékenység

Kutatasi és kisérleti fejlesztési tevékenység a vallalat nem végzett, visszavasarolt sajat Gzletrészt a
vallalkozds nem vasarolt.
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8. Telephelyek bemutatasa
Székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
Telephelyek: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26.

Fidktelep: 4400 Nyiregyhaza, Derkovits u. 119.

9. Kornyezetvédelem

A Tarsasag a kornyezetvédelem teriletén fejlesztéseket nem végzett, de mindségbiztositasi
rendszere keretében folyamatosan gondot fordit arra, hogy megfelelien a modern kor
kornyezetvédelmi kihivasainak.



-sesense

FelelGsségvallald nyilatkozat
Az eSense Nyrt. 2021. évi éves jelentéséhez

Alulirott, mint cégjegyzésre és képviseletre jogositott személy, az eSense Nyrt.
Igazgatotanacsanak elndkeként kijelentem, hogy:

az egyedi pénzigyi kimutatdsok az magyar szamviteli szabdlyok szerinti 6sszhangban
késziltek.

A Tarsasag 2021. évi egyedi pénzigyi kimutatasa a magyar szamviteli elGirasoknak
megfelel6en, legjobb tuddsunk szerint készilt, valdés és megbizhaté képet adva az eSense
Nyrt. eszkozeir6l, kotelezettségeirsl, pénziigyi helyzetérdl, valamint nyereségérGl és
veszteségérdl, tovabba a vezetGi jelentés megbizhatd képet ad az eSense Nyrt. helyzetérdl,
fejlédésérél és teljesitményérdl, ismertetve a f6bb bizonytalansagi tényezbket és
kockazatokat.

A Jelentés nem hallgat el olyan tényt, amely az eSense Nyrt. helyzetének megitélése
szempontjabdl jelentSséggel bir.

Az eSense Nyrt-nek tudomdsa van azon tényr6l, hogy Tpt. 57. §. (1) bekezdésének
megfelelen a rendszeres és rendkivili tdjékoztatds (szabalyozott informacidk nyilvanossagra
hozatalanak) elmaradasaval, félrevezetd tartalmaval okozott kar megtéritéséért felelGsséggel
tartozik.

Az eSense Nyrt. jelentését flggetlen konyvvizsgald nem vizsgalta, arrdl véleményt nem
alkotott, a beszamold a magyar szamviteli szabalyok szerint késziilt.

Az eSense Nyrt. 2021. éves egyedi jelentése teljes terjedelmében megtekinthet6 2022. majus
31-t6l a Tarsasag székhelyén (1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.) és honlapjan
(www.esense.hu), a BET honlapjan (www.bet.hu) valamint a Magyar Nemzeti Bank kotelezd

kozzétételi portaljan (www.kozzetetelek.hu).

Budapest, 2022. majus 31.

Varga Gabor

eSense Nyrt.



